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CAPITULO N°01.- INTRODUCCION.

INTRODUCION:

El presente Manual de Convivencia Escolar esta basado en Manuales para la Confeccién de los
Reglamentos de Educacién, emanados desde el Ministerio de Educacion y muy especialmente del
REGLAMENTO TIPO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR creado por la Corporacién Pro Bono. Se basa
también en el Reglamento Interno del colegio el que tiene su origen en la Ley 19070.

Educar es “inducir al alumno”, y éste debe permitirlo, a transformarse en un ser integral que guie
su actuar hacia un perfeccionamiento individual y social.

En este contexto, cada alumno, alumna, padre, madre, apoderado y apoderada debe asumir sus
responsabilidades y el respeto a si mismo y a los demas, expresado en actitudes vy
comportamientos que dan prestigio positivo a su persona, su familia y su establecimiento. Asi y
todo, se hace necesario explicitar en el presente reglamento las normas de interaccion entre los
miembros de la comunidad, las sanciones educativas para las faltas cometidas y los estimulos o
reconocimientos positivos a fin de resguardar la sana convivencia y el clima de familia.

Es necesario también expresar que la comunidad Educativa Escuela Nueva Collilelfu es un
establecimiento, que promueve el respeto por los Derechos Humanos, los Derechos del nifio, el
pensamiento critico, el desarrollo integral y la aspiracién a formar sujetos que se transformen en
ciudadanos respetuosos de la constitucién, de las leyes, de los valores patrios, de las personas, de
si mismos y del medio ambiente. En este contexto, cabe mencionar que el establecimiento actua
bajo el principio de no discriminacidn de sus estudiantes frente a: género, etnia, raza, religion,
origen, autonomia sexual, condicidon de salud, discapacidad fisica, condicién econdmica,

vulnerabilidad social, NEE, etcétera.



CAPITULO N°02.- DE LOS OBJETIVOS, CONCEPTOS, FUNDAMENTOS,
PRINCIPIOS

e DERECHOSY DEBERES

Art. N201.- Fundamentos

Son fundamentos del Reglamento de la Escuela Nueva Collilelfu los siguientes:

1.1.- La escuela se ve convocada como fundamento a practicar un clima de sana convivencia
escolar y sélo podra hacerlo cumpliendo una propuesta metddica de acciones y ensefianzas a
realizar al interior y exterior de ella. Trataremos de construir entre todos una metodologia
adecuada y coherente para practicar la convivencia, como parte del contrato educativo que la

escuela debe cumplir, en donde su enfoque involucre a todos sus estamentos

1.2.- Este Reglamento de Convivencia, permitira facilitar el desarrollo de habilidades sociales,
afectivas, valdricas y cognitivas. Pretendemos que sea concebido para fortalecer y estimular el
crecimiento de nuestra Comunidad Educativa.

Art. N2 02.- Objetivos.

2.1. El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes
de la comunidad educativa los principios y elementos que construyan una sana convivencia
escolar, con especial énfasis en una formacidon que favorezca la prevencién de toda clase de

violencia o agresion.

2.2. Asimismo, establece protocolos de actuacidn para los casos de maltrato escolar y abuso sexual
a menores, los que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto

e implementar acciones reparatorias para los afectados.



2.3. Lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones de prevencién tales como talleres de
habilidades socio — afectiva, habilidades para la vida, alfabetizacion emocional, competencias

parentales, entre otros, teniendo en cuenta especialmente el proyecto educativo institucional.

2.4. La aplicacién del presente reglamento esta orientada a todos los miembros de la comunidad
educativa, tanto a docentes como a asistentes de la educacién, a apoderados y a estudiantes de

Prekinder a 82 afio basico.

2.5. El establecimiento revisara anualmente este documento en el Consejo de Profesores al inicio
de afio académico y en el Consejo Escolar, para realizar las actualizaciones que amerite luego del
analisis de su aplicacidn durante el afio, y que se ajusten a la ley. Por otro lado, este documento
serd socializado mediante su lectura y revision en el Consejo Escolar como instancia valida de
participacién de los distintos estamentos del establecimiento, especialmente de Padres vy

Apoderados y de Estudiantes

Art. N° 03.- Conceptos.

3.1.- La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus

deberes correlativos.

3.2.- Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacién de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integran la institucion educacional, incluyendo a alumno/a, padres y
apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacidon, equipos docentes

directivos y sostenedores educacionales.



Art. N.204.- Derechos y Deberes de la comunidad Educativa

4.1. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.
Ademas todos los miembros de la comunidad tienen derecho a participar de la gestion del proceso
educativo en la escuela a través de instancias formales como: Consejo de Profesores, Centro de
padres, madres y apoderados, Centro de alumnos, Consejos escolares, Comité de Seguridad Escolar

y otros espacios de participacion que el establecimiento disponga.

4.2. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano
y a recibir la formacidén integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se
cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir
gue sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estdn obligados a
colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de

los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

CAPITULO 03.- DE LOS CARGOS Y FUNCIONES. -

ART. N° 05. Consejo Escolar.

5.1. Existird un Consejo Escolar, que estara integrado por un representante de cada uno de
los siguientes estamentos:

a) La Direccién;

b) Los profesores/as;

¢) Los alumnos/as;

d) Los padres y apoderados; y

e) Los asistentes de la educacidn.

5.2. Las atribuciones del Consejo Escolar son de caracter informativo, consultivo y propositivo, en los

casos que el sostenedor decida,



Materias que el director/a, debe informar al Consejo Escolar:

e Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: el director/a del establecimiento deberd
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento académico, el
proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacion sobre los
resultados SIMCE, estdandares de aprendizaje y otros indicadores de calidad educativa, obtenidos
por el establecimiento.

e Informes de las visitas del Ministerio de Educacidon y otros organismos relacionados. En lo

normativo, los informes de fiscalizacidn realizados por la Superintendencia de Educacion.

e Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos (solo establecimientos municipales).

e Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de establecimientos
subvencionados al Consejo Escolar (primera sesién de cada afio).

¢ Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.
e Enfoquey metas de gestidn del director del establecimiento.

Materias que el director/a, debe consultar al Consejo Escolar:

e Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

e Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las estrategias pueden contribuir al logro
de los objetivos institucionales.

e Informe de la gestidon educativa del establecimiento que realiza el director anualmente, antes de ser
presentado a la comunidad educativa.

o (Calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.

e Elaboracion, modificacion y revisidon del Reglamento Interno del establecimiento educacional, sin perjuicio
de la aprobacion del mismo, si se hubiese otorgado esta atribucion.

e Cuando el establecimiento se proponga llegar a cabo mejoras, de infraestructura, equipamiento u otro
elemento que sirva al proyecto educativo, y éstas superen las 1.000 UTM, deberan ser consultadas por

escrito al Consejo Escolar.



DEBERES Y DERECHOS DE LOS PROFESORES ROLES Y FUNCIONES DEL PERSONAL.

Art.2 6 2. DEBERES DEL DIRECTOR:

El director es el docente que, como jefe del Establecimiento Educacional, es responsable de
la Direccion, Organizacion y funcionamiento del mismo, de acuerdo a las normas legales y

reglamentos vigentes.
e Son funciones del Director:

a) Dirigir el establecimiento de acuerdo a principios de la administracion
educacional, teniendo siempre presente, que el principal rol es educar.

b) Determinar los  objetivos propios del establecimiento en concordancia con los
requerimientos de la comunidad escolar.

c) Coordinary supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.
d) Adecuar el organigrama a las caracteristicas propias de su respectiva unidad educativa.
e) Propiciar un ambiente educativo, estimulando el trabajo de su personal y creando

condiciones favorables para la obtencién de los objetivos del plantel.

f) Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacién, funcionamiento y
evaluacién del curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucion de los
recursos asignados.

g) Cumpliry hacer cumplir las leyes, reglamentos y las normas del Ministerio de Educacidn
y Reglamento Interno del establecimiento.

h) Resolver solicitudes de permiso con y sin remuneraciones e informar las Licencias
Médicas presentadas por el personal.

i) Atender en casos especificos, las situaciones y problemas de alumnos, apoderados,
personal del plantel.

j) Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.
k) Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del

establecimiento.

I) Remitir a las autoridades del Ministerio los documentos que sean exigibles, conforme a



la reglamentacion legislacion vigente.

m) Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision y la inspeccion
ministerial.

n) Mantener antecedentes académicos de todos los docentes del establecimiento a objeto
de conocer la capacidad de perfeccionamiento de cada docente.

o) En caso de ausencia del director establecimiento, se encuentra autorizado para firmar
documentos oficiales y permisos del personal de la escuela, el subdirectory la inspectora

general.

p) Determinar los casos en que se puede autorizar la celebracidn de actos y reuniones en
el establecimiento, asi como la prestacion y uso del mismo, para actividades extensivas

a la comunidad, previo acuerdo con la direccién.

ART.N.27.

DEBERES DEL JEFE TECNICO PEDAGOGICO.

Esta Unidad Técnica Pedagdgica tendra como funcién de ser el organismo encargado de
programar, organizar, coordinar, evaluar y supervisar las actividades de caracter Técnico-

Pedagdgico en el desarrollo del proceso educativo en el establecimiento.

Las funciones generales seran las siguientes:

a) Programar en Consejo de Profesores, las actividades sistematicas que aparecen en el Calendario
Provincial, relacionados con Semana Paraacadémicas, actividades extraescolares y demas
actividades que ahi aparecen.

b) Confeccionar horarios en conjunto con profesores y Direccidn del establecimiento.

c) Asesorar alos docentes en materias relacionadas con:

e Decretos de Evaluacién.
e Tipos deitems en Pruebas.

e Andlisis de pruebas.



d)

e)

f)

g

h)

j)

k)

e Actividades programaticas desarrolladas en clases.
Coordinar la realizacién de reuniones, talleres de reflexion y otras actividades de tipo
Esta Unidad Técnica Pedagdgica tendra como funcién de ser el organismo encargado de

programar, organizar, coordinar, evaluar y supervisar las actividades de caracter

Técnico- Pedagdgico en el desarrollo del proceso educativo en el establecimiento.

Técnico Pedagdgico.

Difundir todos los antecedentes que lleguen a la escuela con respecto a la continuacion de
estudios, especialmente a los alumnos de Octavo afio bdsico, como asimismo antecedentes que

lleguen sobre becas de estudios y beneficios que entreguen otras instituciones vinculadas al proceso

educativo.

Revisar los reglamentos de uso diario de la Unidad educativa y realizar las innovaciones necesarias
para ser presentadas al Consejo de Profesores para su aprobacion y difusion.
Responder a consultas de origen Técnico Pedagdgicas y Administrativas que entreguen los
profesores, ya sea realizada en forma personal o a través del Consejo de Profesores.
Confeccionar en conjunto al equipo de gestion del establecimiento y/o profesores el Proyectos de
Mejoramiento Educativo, por Ley SEP, a los que postula la escuela, y Proyecto Educativo
Institucional.
Proporcionar informacidon a los docentes sobre cursos de Perfeccionamiento, Becas e
instituciones que las realizan.

Proporcionar alternativas pedagogicas a estudiantes que en virtud de sus propios intereses
y habilidades puedan rendir sus procesos educativos de forma externa al proceso formal, siempre
y cuando cumpla con la aprobacidn del consejo de profesores, los padres y apoderados, ademas

de las recomendaciones emanadas desde UTP comunal.

Deberes del Inspector General

Coordinary supervisar las actividades del establecimiento educacional.
Llevar los documentos y registros que acrediten la calidad de Cooperador de la Funcién Educacional

del Estado del establecimiento, y aquellas que se requieran para impetrar la subvencidn estatal.

Asistir a los Consejos Técnicos de su competencia.
Velar, conjuntamente con el Director, porque el proceso de ensefianza aprendizaje del



establecimiento sea coherente con los objetivos educacionales vigentes.

e Resguardar las condiciones higiénicas y de seguridad del edificio escolar, sus dependencias e

instalaciones.

e Controlar la disciplina del alumnado exigiendo habitos de puntualidad y respeto.
e Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistematicas y horas de

colaboracién.

e Llevar los libros de control, registro de la funcién docente, documentos de seguimiento de los
alumnos y carpeta del alumno o libro de vida, siendo su responsabilidad que estén al dia y bien
llevados.

e Programary coordinar las labores de asistentes de la educacién y auxiliares.
e Elaborarlos horarios de clases conjuntamente con la Unidad Técnico Pedagdgica.
e (Cadavez que ocurra un dafio en la escuela y/o alguna situacion andmala como suspensiones, el/la

Inspector/a General deberd informar al Director.

e Velary controlar para que todas las instancias bajo su mando, es decir: profesores, asistentes de la
educacion, administrativos, auxiliares cumplan con su labor encomendada claramente en sus
respectivos deberes.

e Mantenerinformada a la Direccidn en todo lo que ocurra en el colegio mediante oficios escritos.
e Inspeccionar personalmente todas las dependencias de la escuela sobre todo: bafos, pasillos,

muros y escaleras, para solucionar cualquier problema que pueda ocurrir.
e Hacer Inspectoria durante los recreos conjuntamente con su equipo deasistentesdela

educaciéon como también en los pasillos durante las horas de clases.
e Ejercer las atribuciones propias de laLey N°21.128, denominada “Aula Segura”. En el entendido

de salvaguardar la integridad de los/las estudiantes y de la comunidad en general.

ART.N28.

DEBERES DEL CONSEJO DE PROFESORES

Los consejos de profesores seran de dos tipos:

a) Consejos administrativos de profesores: integrados por todos los docentes, Equipo

PIE y sera presidido por el director del establecimiento.
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b) Talleres de reflexion técnico pedagdgico por ciclo, integrada por todos los
docentes de cada uno de ellos, en caso de ser estrictamente necesario se citara al

Equipo PIE o encargado, y dirigidos por el jefe de la Unidad Técnico — Pedagdgico.

c) El director del establecimiento esta facultado para citar a consejo
extraordinario cuando la situacion del quehacer educacional del establecimiento lo
amerite.

d) Alinicio del afio escolar se reunira el consejo de profesores donde se proceder3 a:
e) Elegir democraticamente al secretario del consejo.
f) Fijar el dia y hora de realizacion del consejo, teniendo en consideracion lo

dispuesto por el S.L.E.P., en cuanto a la cantidad de horas para el efecto.

g) Tomar conocimiento de las disposiciones del calendario Regional escolar.
h) Organizar junto a la direccién, U. T. P., horarios de clases, jornadas, actividades

extraescolares, calendarizacion de reuniones de subcentros de padres, que ayuden
a la mejor administracion del establecimiento.

i) El consejo de profesores tendra cardcter resolutivo en materias técnico pedagogico
del establecimiento.

j) Conocer las nuevas normativas que emanen del ministerio de Educacién y/o del

S.L.E.P. a través de la direccién y U.T. P.

k) Estudiar, analizar situaciones que afecten al alumnado, proponiendo

medidas para darle una adecuada solucion.

ART. N°9. ROLES Y FUNCIONES DE PERSONAL DELPROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR.

ROL DEL PROFESIONAL COORDINADORA DE PIE.
Procurar el cumplimiento de las estrategias del Programa de Integracidn Escolar en los

establecimientos para propender al desarrollo de los objetivos a través de la planificacidn,

monitoreo y evaluacion de los resultados del PIE.

11



FUNCIONES DE PROFESIONAL COORDINADORA PIE.:

Verificar que se encuentra en el establecimiento toda la documentacion actualizada
requerida por las orientaciones técnicas del Programa de Integracién Escolar (PIE).

En caso de no encontrarse la documentacion se informara a la UTP y/o Director.
Velar por la confidencialidad y el buen uso de la informacién acerca de los estudiantes y

de su familia.

Revisién y seguimiento técnico del registro de planificacién y evaluacién de actividades

de los diferentes cursos que cuentan con PIE, la bitdcora de los profesionales y velar por
el cumplimiento del apoyo.

Formar parte del equipo de gestion, para facilitar la articulacion entre los diferentes

programas que apuntan al mejoramiento continuo de la ensefianza en el

establecimiento.

En caso de no encontrarse la documentacion se informara a la UTP y/o Director
Velar por la confidencialidad y el buen uso de la informacidn acerca de los estudiantes y

de su familia.

Revisidon y seguimiento técnico del registro de planificacién y evaluacion de actividades
de los diferentes cursos que cuentan con PIE, la bitacora de los profesionales y velar por
el cumplimiento de los apoyos.

Formar parte del equipo de gestidn, para facilitar la articulacion entre los diferentes
programas que apuntan al mejoramiento continuo de Ila ensefianza en el
establecimiento.

Realizar reuniones semanales con profesionales equipo PIE, donde se realice seguimiento
a las actividades desarrolladas en aula comun y/o aula de recursos.

Realizar reuniones de Co-docencia entre profesionales PIE y docente de aula con el
objetivo de adaptar el curriculo de acuerdo a las necesidades que presenten los alumnos

con N.E.E., ya sea de caracter transitorio y permanente.

12



ROL DE LA EDUCADORA DIFERENCIAL:

La Educadora Diferencial debe poseer competencias necesarias para la implementacion de
acciones y procedimientos para identificar N.E.E. y para aplicar programas de intervencién
en conjunto con los profesionales que forman los equipos de aula, con el objetivo de adaptar
el curriculo, sus elementos garantizando un aprendizaje de calidad, acorde a las necesidades

gue presenten alumnos(as) con N.E.E. ya sea de caracter transitorio y permanente.

ART. N° 10. SON FUNCIONES DE LA EDUCADORA DIFERENCIAL:

a) Regirse por el Decreto 170/10 que “Fija normas para determinar los/as alumnos(as)
con Necesidades Educativas Especiales que seran beneficiarios de la subvencién
especial”.

b) Mantener al dia la documentacién requerida por el Decreto 170/10, con los
siguientes documentos:

e Entrevista a la familia (anamnesis).

e Formulario Unico sintesis de re-evaluacion (alumno/a antiguo).

e Formulario Unico de evaluacion especifica o especializada (de cada
N.E.E. especifica).

e Formulario uUnico de valoracién de salud o certificado médico
(obligatorio).

e Informe de otros profesionales (psicdlogo, fonoaudidlogo,
neurdlogo, kinesidlogo u otros).

e Formulario evaluacion de apoyo especializado

(alumno/a antiguo)

e Formulario informe para la familia.

e Certificado de nacimiento (formato electrénico u original).

e Tener laautorizacion expresa del apoderado/a para la evaluacion de

ingreso del alumno/a (consentimiento informado). En caso de
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rechazar el apoyo, el apoderado/a debera fundamentar por escrito el
“NO” consentimiento de dicha evaluacién de ingreso, asumiendo la
absoluta responsabilidad de los resultados académicos de su

pupilo(a), sin derecho a quejas y reclamos posteriores.

¢) Realizar la evaluacién diagndstica de los alumnos con N.E.E.T.y N.E.E.P., la que debe ser

de caracter integral e interdisciplinario.
d) Realizar laintervencion a los/as alumnos(as) con N.E.E.T.y N.E.E.P.

e) Contribuir a la optimizacién de la calidad de los aprendizajes de todos los/as alumnos(as)
del establecimiento, especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas

Especiales Transitorias o Permanentes.

f) Apoyar el aprendizaje de los/as alumnos(as) en el aula comun, realizando un

trabajo colaborativo entre profesor de educacion general basica y profesor especialista.

g) Otorgar apoyo psicopedagdgico con planes especificos a los/as alumnos(as) que lo

requieran.

h) Promover la incorporacion activa de la familia de los/as alumnos(as) y alumnas(as) a la

labor que desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos e hijas.
i) Integrar el Equipo de Gestidn de la Unidad Educativa.

J) Formar parte del equipo multidisciplinario del establecimiento y asistir a las reuniones

que se convoque.
k) Mantener comunicacién permanente con la U.T.P.

[) Participar de las reuniones comunales, convocadas por el profesional a cargo de la

Educacién Especial.

m) Acompafiary realizar un trabajo articulado con las y los docentes de aula.

14



ART. N°11. ROL DEL PSICOLOGO/A:

El psicélogo/a, es el profesional universitario, asistente de la educacion, responsable de
integrar equipo multidisciplinario de la Escuela con el fin de dar una atencién psicolégica de
calidad a los/as alumnos(as) del Establecimiento Educacional, segin corresponda,
estableciendo diagndstico y entregando contencién, apoyo y estableciendo derivaciones

oportunas, de acuerdo a las necesidades educativas de cada uno.

FUNCIONES DELPROFESIONAL PSICOLOGO/A DE PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (P.1.E).

a) Diagnostico: referido al estudio integral de las diversas dreas de la persona o grupo con el
fin de conocer en profundidad sus diversos aspectos. Contempla los siguientes niveles:
individual, grupal, familiar y organizacional.

b) Evaluar y Reevaluar el funcionamiento intelectual y déficit atencional de un estudiante,
se utilizan las Escalas de Inteligencia de Weschler, dado que constituyen un instrumento
psicométrico, internacionalmente reconocido por su fiabilidad y validez.

C) Evaluar y reevaluar la conducta adaptativa; entendida esta como el conjunto de
habilidades conceptuales, sociales y practicas que han sido aprendidas por la persona
para funcionar en la vida diaria. Se utilizan, la escala de madurez social de Vinneland, a
partir de los 6 afios hasta los 16 afos en adelante.

d) Tratamiento: acciones de intervencion realizada a partir del diagndstico y ejecutada en
el ambito individual, grupal, familiar e institucional, tendientes a mejorar situaciones
problematicas detectadas.

e) Organizary Planificar mensualmente el plan de trabajo.

f) Realizar talleres para padres y/o apoderados de los/as estudiantes (as) con Necesidades

Educativas Especiales, segun la necesidad del Establecimiento educacional, por ejemplo,
Taller de Técnicas de Estudio.
g) Realizar talleres para profesores, segin sea la necesidad de los docentes y del

establecimiento educacional por Ej.: Técnicas de trabajo para estudiantes con déficit

atencional.
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h) Realizar apoyos especificos para los estudiantes con Déficit Cognitivo, seguiin la necesidad de la
Escuela.

i) Registrar las actividades diarias realizadas en el registro de planificacion y bitacora de actividades
con los alumnos con P.I.E.

j) Coordinacion: Colaboracidn con otros profesionales del establecimiento.

k) Realizar trabajo en dupla psicosocial con el fin de fortalecer las intervenciones de situaciones
de vulneracién de derechos de los estudiantes.

Establecer canales de comunicacion formales con los docentes y especialistas, para recoger informacion

acerca de los estudiantes que presentan N.E.E. y entregar algunas sugerencias de trabajo en la sala de

clases segun sea el caso (horas de coordinacién con Profesores Basicos).

ART. N°12. ROL DEL FONOAUDIOLOGO/A.

El Fonoaudidlogo/a es el profesional titulado de la carrera de Fonoaudiologia, inscrito en el registro del
Ministerio de Educacién conforme a la normativa vigente, responsable de realizar intervenciones con el
fin de lograr un adecuado lenguaje comprensivo y/o expresivo de estudiantes con NEE transitorias o
permanentes, para que adquieran una mayor competencia comunicativa en los dmbitos social, familiar

y escolar.

FUNCIONES DEL FONOAUDIOLOGO/A:

a) El fonoaudidlogo/a debe realizar la evaluacion y el tratamiento de alumnos/as con necesidades
educativas especiales transitorias, pertenecientes principalmente a los cursos de Pre-Kinder, Kinder,
1° y 2° basico. El profesional de Educacién Especial debera mantener al dia la documentacién
requerida por el Decreto 170/10 y bitacora de actividades realizadas.

b) Deberd apoyar el aprendizaje de los/as alumnos(as) en el aula comun, realizando un trabajo
colaborativo entre educadora de parvulos, profesor de educacién general basica y el Fonoaudidlogo.

c) Deberd promover la incorporacién activa de la familia de los alumnos y alumnas a la labor que

desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos/as.

d) Se deben realizar reevaluaciones periddicas de los procesos, aprendizajes y desarrollo del lenguaje en

los/as alumnos(as) integrados.
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e) Realizar actividades de estimulacién, con el fin de potenciar los contenidos del lenguaje.

f) Planificar en conjunto con profesor (a) de aula, actividades de estimulacién del lenguaje de alumnos

gue lo necesiten.

g) Mantener comunicacién permanente con la U.T.P.

ART.N°13. ROL DETRABAJADORASOCIAL.

Su labor consiste en originar y mejorar a través de la intervencién social las condiciones
favorables para el adecuado desarrollo integral escolar de los estudiantes, promoviendo la

prevencion de conductas de riesgos y promocion de factores protectores.

FUNCIONES DE TRABAJADORA SOCIAL:

2)

b)

d)

g
h)

i)

Supervisar la asistencia de los y las estudiantes, especialmente de aquellos en situacién de mayor
vulnerabilidad social, de modo de detectar y abordar precozmente problemas de ausentismo vy

riesgos de desercidn escolar.

Coordinar permanente con equipo directivo, con el objetivo de informar, dar a conocer y orientar
sobre aquellas problematicas sociales que obstaculizan el proceso educativo.

Entrega de informacién oportuna a apoderados y apoderadas, respecto de Becas, Tercera Colacién,
Salud Escolar, TNE, Pro-retencion, etc.

Intervencion y/o derivacidn en casos sociales, tales como negligencia parental, VIF, maltrato fisico
y/o psicolégico, ausentismo escolar, abuso, etc., realizando entrevistas con apoderados, visitas

domiciliarias, activacion de redes, gestién de ayudas sociales y derivacion a programas especializados cuando

fuese necesario.
Desarrollo de Taller de "Habilidades Parentales", destinado a padres y apoderados de alumnos (as)
del establecimiento.
Desarrollo de talleres de convivencia escolar y prevencion del consumo de drogas y alcohol.
estos talleres estdn dirigidos a alumnos y alumnas del establecimiento.
Activacidn y coordinacion de redes: municipio, SENDA, SERNAM, PPF, JUNAEB, Servicio de Salud.
Encargado de subvencion pro-retencién, realizando las postulaciones y gestiones relacionadas con
el proceso de compra y entrega de productos adquiridos a través de esta subvencion.

Apoyo a apoderados (as) y alumnos (as) en procesos de postulacion a la Beca Presidente de la

Republica y Beca Indigena.
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j) Encargada de programa de salud escolar JUNAEB, realizando las gestiones necesarias para que los
alumnos (as) con problemas de visién, audiciéon, columna ingresen al programa y puedan recibir
tratamiento. La profesional debe manejar la plataforma de Salud Escolar, para realizar la pesquisa de
los estudiantes, el seguimiento, la entrega de horas médicas, etc.

k) Realizar trabajos en dupla psicosocial con el fin de fortalecer las intervenciones de situaciones de
vulneracion de derechos de los estudiantes.

1) Mantener actualizadas bitdcoras de actividades realizadas.

ART. N.2 14. DEBERES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA:

a) De acuerdo a la Ley N° 20.956, cada establecimiento educacional debe contar con un Encargado de
Convivencia, designado por el director del establecimiento quien es responsable de ejecutar las
siguientes funciones:

b) Disefiar, elaborar e implementar, el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

c) Coordinar con Consejo Escolar, Equipo directivo, Equipo docente, Equipo PIE, las estrategias de
trabajo, con el fin de implementar el Plan de gestion de Convivencia Escolar.

d) Velar que toda la comunidad educativa tenga el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del
Establecimiento y sea compartido con todos (as).

e) Informar al equipo directivo y Consejo Escolar de los avances o dificultades en la implementacidn
del plan de gestién.

f) Trabajar en conjunto con equipo directivo, docentes en la indagacion y abordaje de situacién que
impliquen agresiones, acoso escolar, maltrato a personal del establecimiento, identificando a los

involucrados y aplicar los protocolos de actuacion.

ART. N2 15 DEBERES DEL DOCENTE PROPIAMENTE TAL.

El docente es responsable de orientar la ensefianza de acuerdo a los Planes y Programas vigentes,
en conformidad con los objetivos de la educacién nacional, local del establecimiento y de su
especialidad. Ademas, debe mantener un clima de respeto en su sala de clases, estableciendo y
manteniendo normas de convivencia en el aula, siendo responsable del comportamiento del
alumno dentro de la sala de clases, resguardando la integridad fisica y sicolégica de todo el grupo

Ccurso.
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Son funciones del Docente.

e Mantener los libros de clases en el establecimiento sin llevarlos a la casa.

e Orientar la ensefianza de acuerdo a los planes y programas vigentes.

e Planificar unidades de aprendizaje, sus actividades a desarrollar y tipo de evaluaciones a
desarrollar durante la unidad.

e Asistir alos consejos de profesores generales y reuniones de cardcter técnico.

e Respetar permanentemente a todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Cumplir el horario de trabajo para el cual fue contratado.

e Desarrollar las actividades de colaboracion para las que fue designado.

e Cumpliry hacer cumplir las disposiciones técnico- pedagdgicas impartidas por el MINEDUC.

e Contribuir al correcto funcionamiento del establecimiento e informando cualquier situaciéon de disciplina
u otros al encargado de Convivencia escolar, Inspectoria general o el director del establecimiento.
e Mantener una presentacion personal acorde con la labor profesional que desempenia.

e Mantener al dia los documentos relacionados con su funcion: libros de clases, informes de
notas, documentacion para subvenciones, etc.

e Mantener comunicacion con padres y apoderados.

e Evaluar el rendimiento de los alumnos.

o Velar permanentemente para que sus alumnos aprendan lo ensefado.

e Guardar discrecién en temas tratados en consejos de profesores.

e Respetarlos controles de entrada y salida del trabajo.

e Asesorar a padres y apoderados para que contribuyan al proceso educativo del alumno.

e Orientara los alumnos en las técnicas de trabajo y de estudio especificos de su materia.

e Lograrun trato correcto con los alumnos, profesores y demds miembros de la comunidad educativa.

e Abstenerse en su labor educativa y docente de toda manifestacion que implique proselitismo politico.
e Atender a padres y apoderados dentro de los horarios establecidos por la Direccion.

e Actualizar su perfeccionamiento profesional.

e Firmar y colocar asistencia diaria en los cursos en los cuales se realizan las clases que les

corresponde por horario.

ART.N.216. DEBERES DELPROFESOR JEFE:
El profesor jefe de curso, es el docente que, en cumplimiento de sus funciones, es responsable de la marcha
pedagogica y de orientacion del curso.

Son funciones del Profesor Jefe:
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e Organizary evaluar las actividades del consejo de curso.

Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada alumno.

Informar a padres y apoderados de la situacidon académica y conductual de los
alumnos a su cargo.
° Preocuparse que los alumnos cumplan las disposiciones reglamento interno, asi

como, las del manual de Convivencia Escolar.

Analizar con su curso el comportamiento y rendimiento escolar y examinar casos
especiales.

) Confeccionar certificados de estudios, informes de notas, informes
educacionales, planillas de concentracion de notas del curso y verificar que

el profesor de asignatura registre las calificaciones en el libro de clases.

e Organizar y asesorar el consejo de padres y apoderados de su curso y servir

de enlace entre ellos y la Direccidn del establecimiento.

Beneficiar a los alumnos de escasos recursos en programas de ayuda recibidas por

el establecimiento.

e  Promover grupos de estudio.

e Comunicar a al 4rea socioemocional (trabajadora social) del establecimiento, la
ausencia de los alumnos de su curso por mas de 3 dias.

e QOrientar a los alumnos en el proceso de aprendizaje y ayudarles a descubrir sus

posibilidades intelectuales, fisicas y afectivas; aceptar las propias limitaciones y

posibilidades.

e Informar al director sobre las situaciones que pueden perturbar el

proceso formativo del alumno.

Registrar las asignaturas correspondientes al horario de clases.

Llevar el control estadistico diario y mensual del curso que le corresponde.

ART. N.2 17 DERECHOS DE LOS PROFESORES DE LOS PERMISOS.
e Solicitar los permisos por escrito a la Direccion de la Escuela con 48 horas de
anticipacion.
e Los 06 dias administrativos con goce de remuneraciones, podran ser solicitados
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durante el afio cuando al docente le sean necesarios, de acuerdo a la Ley N2 19.070.

e En caso de urgencia del funcionario por enfermedad de su esposa(o) o hijos, por
accidente, por fallecimiento de algun familiar, el docente debera comunicar por escrito
y /o oral a la Direccidn del Establecimiento, a la mayor brevedad posible.

e En caso de urgencia, el director del establecimiento podra buscar un profesor
reemplazante.

e En caso de reuniones de trabajo docente, por actividades extraescolares o culturales,
el profesor que desarrolle este trabajo, no se le considerara permiso para todos los

efectos legales.

ART. N.2 18. DEBERES Y DEBERES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO.

Secretaria del establecimiento educacional:

Funciones:

e Realizar trabajo en computacion.

e Confeccion y manejo de archivos.

e Registros Contables.

e Registros de informacidn referente a los estudiantes.
e Control de bienes y consumos corrientes.

e Gestionar procesos generales del establecimiento educacional, de acuerdo con
instrucciones de la jefatura de la aérea de desempefio, objetivos del area, reglamento
interno y normativa vigente.

e Administrar procesos operativos y académicos del establecimiento educacional, de
acuerdo con instrucciones de jefatura, proyecto educacional, de acuerdo con
instrucciones de jefatura, proyecto educativo, reglamento de convivencia escolar, enfoque
inclusivo de derechos humanos aplicado en contextos escolares de trabajo con NNA,
perspectiva de género y normativa vigente.

e Fomentar la convivencia de la comunidad educativa de acuerdo con reglamento de

convivencia, proyecto educativo y normativa vigente.

ART. N.2 19. DEBERES ASISTENTE DE EDUCACION DE PARVULOS:
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Colaborar en la confeccién de material didactico.

Dar estricto cumplimiento al horario de trabajo.

Mantener el aseo y orden de las salas de los estudiantes.

Atender a los parvulos en horas de colacion, retirando y devolviendo las
bandejas

Mantener un trato deferente con apoderados y alumnos.

Colaborar en larecepcion y salida de los alumnos / as.

Avisar oportunamente de su ausencia a su superior inmediato.

Mantener sobriedad y correccién en el desempefio de su funcién.

Guardar la debida lealtad y respeto hacia sus pares y el establecimiento.

Respetar los horarios de entrada y salida.

ART. N° 20. DEBERES DEL ENCARGADO/A DE LA BIBLIOTECA:

Es el funcionario responsable de organizar, mantener, cuidar y atender la

Biblioteca, CRA.

envia.

Llevar al dia registro de alumnos/as atendidos. Curso y nombre del docente que los

Llevar al dia registro de préstamo de material, a profesores y alumnos.
Entregar informe semestral a U.T.P. de estos registros.

Velar por el mantenimiento de orden y aseo de la Biblioteca.

Mantener en orden y bien cuidado todo el material existente en Biblioteca.

Velar para que los/as alumnos(as) enviados a la Biblioteca realicen el

trabajo encomendado por el Profesor.

Ayudar a los/as alumnos(as) en sus deberes escolares, facilitando

material bibliografico existente en la Biblioteca o Internet.

ART. N°21. DEBERES DE LOS INSPECTORES DE PATIO.
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Velar por el orden, disciplina, y buena convivencia dentro de la Unidad Educativa, de
todos los estudiantes. Desde la hora de ingreso hasta la hora de finalizadas las jornadas
de clases y retiro de los educandos hacia sus domicilios.

Preocuparse de que todos los estudiantes ingresen a sus salas de clases en los horarios
gue corresponda. Realizar rondas frecuentes en los horarios de clases con Inspectora
General.

Derivar a los alumnos que incurran en algun acto de indisciplina o que hayan
presentado algun problema de convivencia, profesor jefe, encargado de convivencia,
director, de acuerdo con protocolo existente para cada caso.

Realizar actividades para el aprendizaje de habitos basicos de autocuidado, de normas,

valores y conductas adecuadas en relaciones interpersonales.

Funciones de inspector/a

e Velar por la integridad de los estudiantes de acuerdo con cumplimiento del
reglamento de convivencia escolar de acuerdo con programa integral y

seguridad escolar- pise, reglamento de convivencia y normativa vigente.

e Realizar actividades vinculadas a la seguridad y convivencia entre estudiantes
de acuerdo con programa integral y seguridad escolar — pise, reglamento de
convivencia y normativa vigente.

e Fomentar la convivencia de la comunidad educativa, de acuerdo con
reglamento de convivencia, proyecto educativo y normativa vigente.

e Controlaringresoy egreso de estudiantes de acuerdo con pise, reglamento de
convivencia, orientaciones técnicas y normativas vigente.

e Resguardar integridad de los y las estudiantes del establecimiento, de acuerdo
con normativa vinculada a la convivencia escolar, reglamento interno de
seguridad escolar y normativa vigente.

e Implementar reglamento de convivencia escolar en areas comunes de
acuerdo, con orientaciones técnicas y normativa vigente.

e Promover la convivencia colaborativa en la comunidad educativa de acuerdo

con lineamentos del PISE, proyectos educativos, enfoque territorial y
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normativa vigente.
e Prevenir conflictos en espacios comunes, de acuerdo con reglamento de

convivencia, proyecto educativo y normativa vigente.

Asistente diferencial.

Funciones

e Preparar recursos diddcticos inclusivos de acuerdo con elementos tecnoldgicos artisticos y
culturales ayudas técnicas facilitadoras del aprendizaje orientaciones técnicas del programa
de integracion escolar bien enfoques de Derechos de inclusién perspectiva de género y
normativa vigente.

e Fomentar la convivencia de la comunidad educativa de acuerdo con el reglamento de

convivencia proyecto educativo y normativa vigente.

e Desarrollar recursos didacticos inclusivos de acuerdo con elementos artisticos culturales de
comunicacion y normativa educacion vigente.

e Apoyar el proceso de formacion integral de estudiantes con necesidades de aprendizaje
exclusivo de acuerdo con lineamientos pie proyecto educativo tecnologias de apoyo
elementos artisticos culturales y de duplicacion educativa educacién vigente.

e Prevenir conflictos en espacios comunes, de acuerdo con el reglamento De convivencia
proyecto educativo y normativa vigente.

e Aplicar procedimientos sobre conflictos mayores en espacios comunes de acuerdo con

reglamento de convivencia escolar proyecto educativo y normativo vigente.

Asistente de aula
Funciones

e Colaborar con equipo docente en el desarrollo de las clases, de acuerdo con orientaciones

curriculares, politicas educativas y normativas vigentes.

e Apoyar el desarrollo de las actividades de la clase, de acuerdo con planificaciéon docente,
recursos artisticos y culturales, orientaciones técnicas del programa de integracién escolar-PIE,

enfoque inclusivo y normativa vigente.

e Fomentar la convivencia de la comunidad educativa de acuerdo con reglamento de convivencia
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proyecto educativo y normativa vigente.

e Preparar recursos didacticos de acuerdo con unidad de aprendizaje, orientaciones técnicas y

planificacién docente.

e Reforzar contenidos de aprendizaje, de acuerdo con unidad de aprendizaje, orientaciones

técnicas y planificacion docente.

e Prevenir conflictos en espacios comunes, de acuerdo con reglamento de convivencia, proyecto

educativo y normativa vigente.

Encargado/a de centro de recursos para el aprendizaje.
Funciones

e Administra el centro de recursos de aprendizaje (cra), de acuerdo con orientaciones
curriculares, requerimientos y planificaciones en los equipos de apoyo a la docencia, plan integral
de seguridad escolar, protocolos internos y normativas vigente.

e Fomentar la convivencia de la comunidad educativa, de acuerdo con el reglamento de
convivencia, proyecto educativo y normativa vigente.

e Mantener recursos educacionales disponibles a la comunidad escolar de acuerdo con
lineamentos del Mineduc, planificacién docente, orientaciones pedagdgicas, programa de
integracion escolar y normativa vigente.

e Prevenir conflictos en espacios comunes de acuerdo con reglamento de convivencia,
proyecto educativo y normativa vigente.

e Aplicar procedimientos sobre conflictos mayores en espacios comunes de acuerdo con
reglamento de convivencia escolar, proyecto educativo y normativa vigente.

e Organizar recursos educacionales de acuerdo con orientaciones técnicas de la coordinacion

del centro de recursos para el aprendizaje CRA protocolos internos y procedimientos

establecidos

ART. N.2 22. DEBERES DE LAS MANIPULADORAS
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e DEBERES DE LAS MANIPULADORAS.
Funciones.

= Teneramplio manejo en la interpretacion de las minutas diarias.
= Saber preparar correctamente los guisos, ensaladas, postres y

otras preparaciones indicadas en las minutas.
=  Dominar el porcionamiento de las preparaciones indicadas en las minutas.
= Emplearenforma correcta el detergente y agentes de sanitizacion.
= Mantener ordenada y limpia la cocina, despensa de acuerdo a

las caracteristicas y condiciones del local.

ART. N223.AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES.

Funciones:

eDesarrollar actividades de orden y limpieza en las dependencias del establecimiento de oficina
de acuerdo con el protocolo internos procedimientos establecidos normativos vigentes.
eFomentar la convivencia de la comunidad educativa de acuerdo con el Reglamento de
convivencia y proyecto educativo y normativa vigente.

ePrevenir conflictos en espacio con unos de acuerdo con reglamento de convivencia el proyecto
educativo normativa vigente.

eAplicar procedimientos sobre conflictos mayores en el paso de acuerdo con reglamento de
convivencia escolar proyecto educativo alarma vigente.

eMantener areas comunes del establecimiento de educacional limpias y ordenadas de acuerdo
completo con los internos procedimientos establecidos y normativa vigente.

eMonitorear disponibilidad de producto de limpieza de acuerdo con itinerario necesidades
especificas protocolos internos y normativa vigente.

eRealizar orden limpieza de dreas comunes de acuerdo con itinerario actividades extraescolares

protocolos interno y normativa de higiene seguridad y medio ambiente vigentes.

ART: N 224 OBLIGACIONES DEL PERSONAL. DOCENTE, EQUIPO PIE, ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES

(Director, Jefe U.T.P. Profesores, Equipo PIE, Administrativos, Inspectores, Manipuladoras y Auxiliares).

De las obligaciones generales del personal del Establecimiento.

= Realizar el trabajo convenido con el fin de lograr que el establecimiento pueda
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cumplir con los fines de la educacion.

= Realizar la labor convenida de acuerdo a normas e instrucciones emanadas de
la SLEP Valdivia.

= Desempefiar su labor con eficiencia y colaborar a la mejor marcha del proceso
educacional respetando las normas de convivencia dentro de la Unidad Educativa.

= Guardarladebida lealtad y respeto hacia el establecimiento y sus superiores.

= QObligacion de dar aviso oportuno de sus ausencias por causas justificadas y/o licencias
Medicas.

= Respetar los horarios de entrada y salida que le corresponde segun su labor
gue desempeiia.

= Mantener sobriedady correccidn en el desempeiio de la funcién.

= Mantener en todo momento, relaciones jerarquicas deferentes, con jefes y
compaiieros de trabajo, subalternos, apoderados, alumnos, sin discriminacién entre

ellos.

Velar por los intereses del establecimiento y el cuidado del medio ambiente.

= Comunicar dentro de 48 horas de sucedido todo cambio en los antecedentes
personales, especialmente de domicilio.

= Respetar normasy roles del personal del establecimiento.

= Digitar huella dactilar en reloj control y/o firmar libro de asistencia en caso de corte

de luz.

ART. 252 PROHIBICIONESGENERALES PARA EL PERSONALE INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Queda prohibido al personal del establecimiento educacional.

e Faltar al trabajo o abandonarlo en horas de labor, sin causa justificada o sin la debida
autorizacion.

e Atrasarse reiteradamente en la hora de llegada.

e Presentarse al trabajo en estado de intemperancia.

e Queda prohibido atodos, los integrantes de la comunidad educativa Causar
dafio voluntario o intencional a las instalaciones del establecimiento.

e Utilizar lainfraestructura o mobiliarios del establecimiento, en beneficio propio.

e Fumaren presencia de los alumnos o en el Recinto Escolar.

e Introducir drogas o bebidas alcohdlicas al establecimiento.
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Efectuar comercio dentro del establecimiento sin autorizacion superior.

Los funcionarios de la escuela sélo deben ingresar a dependencia de manipulacién de

alimentos, por asuntos de trabajo que le corresponda.

Queda prohibida toda violencia fisica, psicoldgica y contaminacién acustica a alumnos,

personal del establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa.

ART.262 DEBERES Y DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS DEBERES

DEBERES:

DERECHOS:

Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa (alumnos, asistentes de
la educacion, profesores, directivos), colaborando con una convivencia sana, que
favorezca el trabajo escolar.

Enviara sus pupilos a clases con la vestimenta acorde a las actividades escolares.
Velar por el cumplimiento en la hora de entrada y salida de su pupilo de la escuela.
Asistir a reuniones de subcentros de cursos de padres y apoderados y centro general
de la escuela.

Justificar la inasistencia en forma personal o por via telefénica presentando los
certificados médicos o licencias.

Acudir a la direccion del colegio, cuando se le cite por faltas a la disciplina escolar o

rupturas de la convivencia escolar.

El padre y/o apoderado, deberd acudir personalmente a la escuela cuando necesite
retirar su pupilo en hora de clase.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones emanadas por el establecimiento con
respeto al proceso educativo y permanencia de su pupilo en el establecimiento.

En caso de agresion fisica a cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa,
se informara a la Direccion del Establecimiento, para que esta realice la denuncia

a las instancias correspondiente. (Carabineros de Chile, PDI Fiscalia.).

A consultara profesores, inspectores y directivos a cerca del comportamientoy
rendimiento de su pupilo.

A tener derecho a voz y voto en reuniones de subcentros y centro general de
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padres y apoderados.
e A ser elegidos como dirigente de los subcentros y centro general de padresy

apoderados.

ART.N227° LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS.

DERECHOS DEL ALUMNO.

e Aser escuchados y que nuestras opiniones sean tomadas en cuenta.
e Ateneraquienrecurrir en caso de que nos maltraten o nos hagan daiio.

e A que no nos obliguen a realizar trabajos peligrosos ni actividades que entorpezcan

nuestra salud, educacién y desarrollo.
e Aquenadie haga con nuestro cuerpo cosas que no queremos.

e Aprender todo aquello que desarrolle al maximo nuestra personalidad y nuestras

capacidades intelectuales, fisicas y sociales.
e Adescansar, jugar y practicar deportes y la naturaleza.

e A participar activamente en la vida cultural de nuestra escuela, a través de la
musica, la pintura, el teatro o cualquier medio de expresion.

e Arecibir Ensefianza - Aprendizaje de acuerdo a los Planes y Programas dictado por el
Ministerio de Educacion.

e A recibir los beneficios cuando corresponda otorgado a través del Ministerio de

Educacion de los Programas de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

DEBERES DELOS ALUMNOS.

e Asistir regularmente a todas las clases de Plan de Estudios y cumplir con los

horarios respectivos.

e En actos de inasistencia esporadicas, el apoderado justificara por escrito, si la

inasistencia fuera reiterada el apoderado debera justificarla personalmente.

e Todo alumno/a deberd presentarse  diariamente al colegio correctamente

vestido/a para el desarrollo de las actividades académicas, cuidando su higiene personal.
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e El comportamiento y conducta del alumno/a debe ser intachable con las actividades del
establecimiento.
e Los alumnos colaborardn con el cuidado y mantenimiento del local escolar, medio

ambiente, mobiliarios y elementos de ensefianza del establecimiento, los apoderados

responderan por los dafios causados por su pupilo.

e Elpadre o apoderado es el responsable directo de la educacidn de su hijo o pupilo.

e El padre o apoderado, debe velar por el cumplimiento de las disposiciones emanadas d e |
Mineduc, con respecto a la escolaridad de su hijo o pupilo.

e Respetar asus compaiieros, profesores y demads personal del establecimiento colaborando con
ello en la creacién de un clima de convivencia y solidaridad que favorezca a la integracion del
trabajo escolar.

e Elpadre o apoderado debera presentarse en el colegio cuando se le solicite.

Art. N° 28.- ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El director o el encargado de convivencia escolar, debera ejecutar el plan de gestion de la
convivencia escolar y de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo
Escolar, investigar en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a

la convivencia.

CAPITULO 04.- DE LAS PROHIBICIONES, SANCIONES Y CRITERIOS DE APLICACION EN
GENERAL. -

Art. N° 29, Prohibicion de conductas contrarias a la Sana Convivencia Escolar.

29.1.-Se prohibe cualquier accién u omisidén que atente contra o vulnere la sana convivencia
escolar. La autoridad competente, Director o encargado investigara, de conformidad a la
normativa interna del establecimiento, las conductas consideradas como maltrato escolar, las
gue deberan ser debidamente explicitadas y, de ser pertinente, castigadas mediante un
sistema gradual de sanciones.

29.2.-Las Sanciones estaran determinadas en el presente reglamento.

29.3.-En nuestro Proyecto Educativo, esta explicitado el tipo de persona que deseamos formar.
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29.4.-Toda persona sera respetada como tal, debiendo mantener siempre respeto a si mismo
como hacia los demas, sean estos profesores, personal administrativo y auxiliar, apoderados y
estudiantes.

29.5.-Toda conducta y actitud contraria al Proyecto Educativo, y por ende a las personas
miembros de la comunidad educativa, e incluso al medio ambiente, y a todos los documentos
explicitados en el presente reglamento, provenga de quien provenga, seran punibles en la
medida que se alejan del mismo.

29.6.-El estudiante comete una falta cuando ante un evento que lo afecta se comunica
teleféonicamente con su apoderado instdndolo a presentarse en el establecimiento a la
brevedad, sin antes haber informado a inspectoria, direccion o profesor. Se entiende este
procedimiento del estudiante como una accién irrespetuosa que busca la confrontacion antes
gue el didlogo y el entendimiento. El correcto modo de proceder es informar en primer lugar
a las autoridades del establecimiento, principalmente al Inspector General y luego solicitar
autorizacién para comunicarse con su apoderado.

Con todo, el apoderado debe solicitar autorizacién para ver a su pupilo en periodo de clases

en el establecimiento.

Procedimiento:

El alumno que incurra en alguna transgresion, se vera expuesto a una amonestacion verbal o escrita, y

/o desarrolle una actividad reparatoria, pudiendo ser de servicio comunitario o pedagdgico. Y si la

gravedad lo amerita, citacion del apoderado, y/o suspensidn de clases por un maximo de cinco dias,

0 no asistencia a clases y sélo presentarse a las citaciones del equipo socioemocional.

Art. N° 30.- Definicion de maltrato escolar.

30.1 . Se entenderd por maltrato escolar cualquier accién u omisidn intencional, ya sea fisica
o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica

o0 psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;
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e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o
e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,

moral, intelectual, espiritual o fisico.

30.2. Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o~ amenazantes u ofender

reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa;

e Agredirverbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u
otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn social,
situacion econdmica, religiéon, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la

comunidad educativa a través medios tecnoldgicos, virtuales o electrénicos.
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e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

e Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

e Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos.

e Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias
ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o

en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

Art. N° 31°. - Medidas y Sanciones Disciplinarias Generales

31.1.- Se podrd aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o sanciones
disciplinarias.

a) Amonestacién verbal, Ilamado de atencidn por el inspector, profesor o el director por su
proceder.

b) Diadlogo personal pedagdgico correctivo.

¢) Amonestacion por escrito, anotacion en su hoja de vida en donde quedara estampada su

falta y la medida correctiva tomada.

d) Comunicacion y citacion del apoderado por parte de la Direccion a objeto de buscar en

conjunto la solucidn al problema.

e) Llamado telefénico al apoderado para que retire al alumno de la jornada de clases si la

situacién lo amerita.

f) En caso de una situacion de dificil control de un alumno/a, la direccién en conjunto con el

consejo de profesores y el encargado de convivencia tomaran una de las siguientes medidas:

e Derivacidon psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de
reforzamiento, educaciéon o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia
escolar)

e Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas,

las drogas o sustancias ilicitas.
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Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo escolar
a otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre otras
iniciativas.
Suspensién temporal.
Cambio de curso.
Condicionalidad de matricula.
Caducidad de su matricula, la que puede ser tomada bajo las siguientes situaciones
puntuales cometidas por los educandos:

a.- Agresién y/o amenaza comprobada hacia cualquier miembro de la

comunidad educativa.

b.- Consumo de Drogas e incitar a ello al interior del establecimiento.

c.- Destruccién exprofeso de bienes al interior del colegio.

d.- Destruccion o adulteracién de calificaciones o de documentos

publicos.

e.- Abusos sexuales en contra de compafieros o comparieras.

Pérdida de calidad de alumno regular minimo de un mes.

El/la estudiante, que habiendo agotado todas las instancias de mejora conductual y se
encuentra en estado de condicionalidad de matricula, incurra permanentemente en
conductas refiidas con el reglamento de convivencia escolar tipificados como graves o
gravisimos. El consejo de Profesores podra solicitar la perdida de alumno regular, debiendo sélo

apersonarse a desarrollar sus evaluaciones en dependencias del area socioemocional o del equipo

PIE.
Sélo aplicable en casos de especial gravedad, debidamente fundamentados, y luego de
haber agotado todas las medidas correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del

debido proceso establecido en las normas respectivas.

Expulsion del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de extrema gravedad
y/o con caracter de reiterado, debidamente fundamentados, y luego de haber agotado

todas las medidas correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso
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establecido en las normas respectivas.

31.2.- En los casos particularmente graves a juicio de los educadores y presididos por el
Director, los educandos se hardn merecedores de sanciones mas serias, analizadas en el Consejo
de Profesores, incluso se considerara su caducidad de la matricula cuando su proceder traspase
los limites de la convivencia escolar con actitudes reiterativas y haciendo caso omiso al
procedimiento regular tomado por el Director, Consejo de Profesores y Consejo Escolar,

también cuando el educando no demuestre interés por ser rescatado de su situacion.

31.3. Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicardn las medidas

contempladas en normas internas, asi como en la legislacidn pertinente.

31.4. Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves se
podran disponer medidas como la obligacién de designar un nuevo apoderado o la prohibicion

de ingreso al establecimiento.

Art. N° 32.- Criterios de aplicacion.

32.1. Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad
de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor
proteccién y reparacion del afectado y la formacién del responsable, para ello se seguira
el procedimiento acordado en el presente reglamento o la resolucién del consejo de

profesores de acuerdo a los informes entregados.

32.2. Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sanciéon o medida, los

siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
b) La naturaleza, intensidad y extensidn del dafio causado.

¢) Lanaturaleza, intensidad y extension de la agresién por factores como:
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La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

El caracter vejatorio o humillante del maltrato.

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro
Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

d) La conducta anterior del responsable.

e) Elabuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

f) La discapacidad o indefensién del afectado.
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TIPIFICACION DE FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y/O REPARATORIAS

TIPIFICACION DE LAS FALTAS

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

a) Tirar papeles en la sala de clases. a) Amonestacion verbal formativa.
b) Usar distractores. b) Registro en hoja de vida.
(%) ¢) Interrupcidn reiterada del desarrollo normal 1) ¢) Actoreparador.
u w
a de clases. a d) A la cuarta anotacidn negativa el docente jefe debe citar al
=
|
d) Atrasosreiterados al ingresar al aula. 7)) apoderado para informarle de la situacion y dejar registro de
) g 2
< . . . .
H e) Usar gorros en la sala de clases sin r la entrevista, si este no concurre se solicitara colaboracion del
o . <
E autorizacion previa. L. encargado de convivencia o Inspectoria General.
f) Comer en horas de clases
a) Vocabulario soez frente al cualquier miembro a) Registro en hoja de vida.
de la comunidad educativa. b) Entrevista con profesor jefe.
2 b) Inasistencias no justificadas 2 ¢) Entrevista con algiin miembro del drea socioemocional.
P
<ZE c) Atrasos reiterados < d) Acto reparador.
= @) N . .
8 d) No desarrollar las actividades de aprendizaje T e) Citacion inmediata del apoderado con toma de conocimiento
=
= planificadas por los docentes. y firma compromiso del apoderado y alumno de un cambio
e) Reiteracidn de las faltas leves. de conducta.
7))
'<_E Q f) Servicio comunitario.
— — Ly o . .
< Z:J g) Atencién pedagdgica del encargado de convivencia escolar
w- w . .
reflexiva y correctiva.
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GRAVES

FALTAS

a)
b)
¢)

d)
°)

2)

h)
)

i)
k)

Salir sin autorizacion de la sala de clases.

No ingresar a la clase.

Agredir verbalmente a cualquier miembro de la
comunidad.

Exponer o arriesgar la integridad fisica.

Faltar el respeto a cualquier miembro de la
comunidad escolar.

Destruir o dependencias como vidrios, rayar
paredes, sillas mesas, muebles, puertas u otros
implementos de forma deliberada.

Denostar, burlarse, calumniar a las personas o a
la institucion verbalmente o utilizando otros
medios impresos o cibernéticos.

Uso del teléfono celular en la sala de clases.
Discriminar por origen étnico, socioeconémico,
cultural, caracteristicas fisicas y psicoldgicas,
orientacion sexual, enfermedades, opciones
religiosas u politica entre otras.

Reiteracion de faltas leves o medianas.
Cualquier conducta disruptiva o ruptura de las
normas de la manual convivencia escolar,
durante el periodo de traslado, desde y hacia su

hogar.

GRAVES

FALTAS

a)
b)

©)
d)

e)

Registro en hoja de vida.

Atencion pedagogica a
socioemocional.

cargo  del  equipol

Trabajo comunitario.

En el caso del uso del celular en la sala de clases; este
debe ser requisado por el o la profesora y entregado en
inspectoria general, quienes lo entregaran a los
apoderados de los/las estudiantes.

Intervenciony analisis de consejo de profesores.

Inmediatamente los estudiantes seran enviados a
direccién. Y se suspende temporalmente, vy sera

retirado dele establecimiento por su apoderado.
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GRAVISIMAS

FALTAS

a)

b)

<)

d)

e)

g

h)

i)

i)

k)

)

0)

Serd  considerado  gravisimo  cualquier
manifestacion de acoso escolar en contra de
algin miembro de la comunidad educativa.

Se considerara impropia las manifestaciones
refiidas con la moral en contexto de relaciones
afectivas o sentimentales.

Mantener relaciones sexuales al interior del
establecimiento y/o en representacion del
establecimiento en otras dependencias.

de abuso sexual en el

Cometer actos

establecimiento o en actividades
extracurriculares fuera del establecimiento.

Hurtar materiales del establecimiento.

Agredir fisicamente o psicoldgicamente a
cualquier miembro de la comunidad escolar.
Consumir o ingresar cualquier sustancia como
drogas licitas e ilicitas al establecimiento
(alcohol, tabaco, drogas).

Ingresar en estado de intemperancia por
drogas y/o alcohol al establecimiento
educacional.

Adulterar o destruir de cualquier forma el
documento publico “libro de clases”.

No ingresar al aula o salir de ella sin la
autorizacion respectiva.

Expresarse en forma soez frente a docentes,
personal del establecimiento, apoderados o

estudiantes.

Porte de armas al interior del establecimiento.

Serd falta grave o gravisima todo acto, conducta,
accion cuyo resultado sea dificultar o impedir el
normal desarrollo de las clases, permanecer en
el establecimiento sin la autorizacién de la
autoridad respectiva y/o impedir el libre
transito, ingreso o egreso de cualquier miembro
de la comunidad educativa.

Traer o difundir pornografia que atente con la
moral.
Difundir fotos, videos y audios sin la
autorizacion previa de cualquier miembro de la

comunidad escolar.

GRAVISIMAS

FALTAS

a)
b)

©)
d)

e)

2)
h)

)

Registro en hoja de vida.

Suspension de clases de uno a cinco dias con apoyo
pedagégico y citacion del apoderado para
reincorporacion a clases previa intervencion de equipo
socioemocional.

Condicionalidad de matricula.

Pérdida de calidad de alumno regular minimo de un mes.
El alumno junto al apoderado debera retirar el calendario
de evaluaciones con sus respectivos contenidos con
profesor jefe.

Trabajo comunitario.

Apoyo pedagdgico con equipo socioemocional.
Intervencidn consejo de profesores y/o consejo escolar.
La expulsion del estudiante se justificara sélo después
de la intervencion y apoyo de todos los estamentos de la

comunidad educativa.

Denuncia ante el ministerio publico.
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Art. N° 33.- Obligacién de denuncia de delitos.

El director, asistentes de la educacion y profesores deberan denunciar cualquier accidon u omisién
gue revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como
lesiones, amenazas por cualquier medio , robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de
armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia
de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo
de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos

175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal.

Art. N° 34.- Reclamos.

33.1. Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado
en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que deberd dar cuenta
la Direccion, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

33.2. Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una

sancién disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

Art. N° 35.- Protocolo de actuacion.

35.1. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento
de las medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. Debiendo entrevistar de
forma separada a cada parte involucrada.

35.2. De cada actuacién y resolucidén deberd quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.
No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion,

a excepcion de la autoridad publica competente.
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35.2.1. En el procedimiento se garantizard la proteccién del afectado
y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a
ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad
de impugnarlas.

35.2.2. Los llamados de atencién o amonestaciones verbales hacia
Personal del Establecimiento deberdn realizarse de manera
personal y privada por la autoridad competente, enfatizando
en la confidencialidad de la informacién y la dignidad del

personal referido.

Art. N° 36.- Deber de proteccion.

a) Si el afectado es una alumna/o, la escuela deberd brindarle proteccién, apoyo e
informacién durante todo el proceso.

b) Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccién y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefar normalmente sus
funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad, en este caso se solicitara un

cambio temporal de colegio.

Art. N° 37.- Notificacion a los apoderados.

Alinicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, El Director o el encargado de la Convivencia
Escolar debera notificar a sus padres o apoderados. Dicha notificacién podra efectuarse por cualquier

medio idéneo, pero debera quedar constancia de ella.

Art. N° 38.- Investigacion.

38.1. El Director y/o Encargado de Convivencia Escolar debera llevar adelante la investigacion de los
reclamos, entrevistando a las partes por separado, solicitando informacién a terceros o

disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.
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38.2.Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el encargado
debera presentar un informe ante el Director y/ o al Consejo Escolar, o el que haga sus veces, para
gue este aplique una medida o sancién si procediere, o bien para que recomiende su aplicacién a la

Direccién el que se apoyard en el Consejo de Profesores de Acuerdo al Reglamento Interno.

Art. N° 39.- Citacion a entrevista.

39.1. Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccidon o quien la
represente debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los
estudiantes involucrados, a una reunién que tendrd como principal finalidad buscar un acuerdo
entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo de tépicos que convenga tratar en
presencia de los alumnos o sélo entre adultos en cualquiera de los casos se buscara un tercero que
servird de testigo ante cualquier anomalia que pudiese ocurrir.

39.1. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion,
exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo
convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo,
dejandose constancia de esta circunstancia.

38.1. Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos los
antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en la materia, (que sea
parte del establecimiento como la Psicéloga, u otro actor) quien podra aconsejar o pronunciarse al

respecto.

Art. N° 40.- Resolucion.

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancién, o
bien si el reclamo debe ser desestimado. Deberd quedar constancia de los fundamentos que
justifiquen la decisién adoptada. Dicha resolucién debe ser notificada a todas las partes y, en su caso,

al Area Socioemocional y al Consejo de Profesores, si la situacién lo amerita.

Art. N° 41.- Medidas de reparacion.

En la resolucidn, se deberd especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor del afectado, asi

como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por
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ejemplo, en disculpas privadas o publicas, acompafiamiento del apoderado del alumno en clases,

entre otras.

Art. N° 42.- Recursos.

Todas las partes tendrdn la posibilidad de recurrir fundadamente y por escrito en contra de la

resoluciéon adoptada por el Comité o autoridad competente, dentro de un plazo razonable, no mas

alla de 5 dias

Art. N° 43.- Mediacion.

El establecimiento podra implementar instancias de mediacion u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia
escolar. Este sistema incluird la intervencion de alumnas/os, docentes, u otros miembros de la

comunidad educativa y especialistas.

Art. N° 44.- Publicidad.

El establecimiento dard publicidad al presente Manual de Convivencia Escolar sera
Difundido a la comunidad escolar en las siguientes instancias:

a.- Reuniones de Profesores

b.- Reuniones ampliadas de los distintos estamentos de la
escuela. c.- Reuniones de Sub- centros de Padres y Apoderados.

d.- Durante el proceso de matricula donde serd entregado un extracto de él.
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CAPITULO 05.- DE LAS SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ESPECIFICOS

Art. N.244.- ELHORARIO

45.1.-Los profesores y funcionarios se regiran por el Reglamento Interno.

45.2.-Para las/os alumnos, el ingreso al establecimiento podra ser desde las 07:30 horas y podran
permanecer hasta el término de la jornada respectiva de cada curso, segun horario oficial entregado
profesor jefe, anualmente. Toda permanencia después de la respectiva Jornada, debe ser autorizada

por Inspectoria.

45.3.-Las clases duraran 45 minutos (hora pedagdgica), iniciandose en la mafiana a las 08:10 horas. La
jornada tendrd recreos de 20, 15 y 45 minutos. Los cursos se retiraran al fin de la jornada, de acuerdo
a su horario de clases y/o actividades, segun se indique a comienzos del afio lectivo, dicho horario
podra ser modificado de acuerdo a necesidades del establecimiento, comunicandolo oportunamente

a los padres y apoderados.

45.3.-La hora de almuerzo es a las 13:25 horas a las 14:10, en el Comedor. Cualquier cambio en el

horario serd comunicado oportunamente por Inspectoria General.

45.4.-Los horarios de funcionamiento de las distintas reparticiones del uso de los alumnos, tales como
Biblioteca, Secretaria, gimnasios, sala de informatica, serdn comunicados al inicio del afio escolar e

indicados en cada recinto.

44



Art.N.246.- LA ASISTENCIA

46.1.- Con el fin de asegurar la permanencia en el sistema educativo el alumno debera asistir a todas
las actividades programadas por el establecimiento. La inasistencia deberd ser justificada por el

apoderado en forma personal y/o con certificado médico.

46.2 Para la asistencia a actividades fuera del establecimiento, el apoderado debera enviar con
anterioridad una autorizacidon escrita en que se consigna nombre, RUT y firma del apoderado. Sin
esta autorizacion, el alumno no podra participar. Con todo, el establecimiento se reserva el derecho de
no dar curso a la autorizacién en determinadas circunstancias, analizadas por, a lo menos, un directivo y

un docente de asignatura.

45.3.-En caso de aplicar el 85% de asistencia minimo, véase el Reglamento de Promocién y Evaluacion

45.4.- Los estudiantes con VIH y/o con enfermedades complejas que requieran extensos periodos de
hospitalizacién, reposo u otros asociados, y las estudiantes embarazadas recibirdn un trato acorde a
su situacidn, flexible y respetuoso de su estado de salud, el cual no sera motivo de desvinculacién del
establecimiento, previa certificacion médica que constate su condicién. Aun asi, se exigira a estos
estudiantes el correspondiente certificado, emitido por un especialista idéneo, que justifique
determinadas ausencias toda vez que sea necesario para resguardar su bien superior. Y en lo que

respecta al reglamento de evaluacién, se aplicaran los articulos pertinentes a cada situacion.

Procedimientos:

1. Con todo, semestralmente, el profesor jefe del curso citara a los apoderados de los alumnos con
mas de un porcentaje de inasistencia considerable y sin justificacion médica.

2. Ante la presentacion de certificados médicos u otros provenientes de profesionales idoneos con
solicitudes destinadas a bajar la carga académica o no asistir a clases, éstos serdn aceptados por
Direccion, respetando las siguientes condiciones:

e Queelalumno oalumnano tenga mas de un 50% de inasistencia en los respectivos periodos lectivos.

e Que el alumno o la alumna se encuentre en condicién de padecer alguna enfermedad compleja, de

modo que por su estado de salud se encuentra impedido verdaderamente asistir en forma regular a
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clases.

Art.N.247.- LAPRESENTACION PERSONAL DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.

47.1.- El alumno o alumna, debera usar el uniforme acordado con el Centro General de Padres, alumnos,
y Consejo de Profesores y ratificado por el Consejo Escolar, dentro del establecimiento sea o no su
jornada de clases. No podra vestir ninguna prenda sobre éste, y debera mantenerse limpio. De tener
el cabello largo, éste debera ser tomado con un cole, sin aros los varones, las damas solamente con
aros en los Iébulos las orejas, sin maquillaje y sin pintura en las ufias, el color del cabello debe ser
natural. Los/as alumnos/as que utilicen gorros deberdn permanecer sin ellos durante las horas de

clases y recreos. Damas y varones no usardn piercing.

47.2.- Para las actividades fuera del establecimiento, los estudiantes podran ser citados con buzo o

uniforme segun se estime conveniente.

47.3.- Para las clases de Educacién Fisica y Deportes, debera usar polera y buzo del establecimiento o
buzo oscuro; de no hacerlo, el alumno/a podra ser amonestado, y el profesor dejara constancia en el
Libro de Clases. Aquellos cursos que inicien su jornada con Educacién Fisica, podran ingresar al
establecimiento con su ropa deportiva y posterior a la clase proceder al cambio de indumentaria. Por
otra parte, aquellos cursos que terminen con Educacion Fisica, podran retirarse del establecimiento

inmediatamente.

Procedimiento:

La primera vez que el alumno sea sorprendido contraviniendo estos articulos, serd amonestado
verbalmente por Inspectoria y/o docente y sera anotado en la hoja de vida del alumno.

La segunda vez serd considerado falta y registrado en la Hoja de Vida en el Libro de Clases.

A partir de la tercera vez, sera considerado falta grave.

Quienes sean convocados a Inspectoria, debido a las faltas cometidas y registradas, del articulo 34
pueden recibir sanciones reparatorias en el orden del servicio comunitario, como una medida
educativa a fin de provocar en la persona un cambio positivo producto de una reflexion personal y del

darse cuenta del impacto de la falta y del propdsito de la sancién. El tipo de servicio comunitario lo
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determinara Inspectoria General con consulta a Direccidn preferentemente u otro Docente Directivo.

Le medida adoptada jamds ira contra la dignidad de la persona.

Art. N.248.- DE LAS COMUNICACIONES

48.1.- Asimismo, para las comunicaciones oficiales del establecimiento se usardn circulares,
invitaciones y otras, el alumno tendra la obligacidn de entregarlas a su apoderado.
48.2.- Sélo si no pudiese asistir al establecimiento se aceptan comunicaciones o justificativos por via

telefdnica.

Procedimiento:

De volver a repetir la conducta de incumplimiento del presente articulo, Inspectoria evaluara con
Profesor Jefe una sancién educativa que promueva la reflexién y el cambio en el estudiante, pudiendo

ser esta una actividad de servicio comunitario.

Art. N.249.- DE LA RESPONSABILIDAD

Del cumplimiento de sus obligaciones académicas.

49.1.- El alumno debera cumplir con todas sus obligaciones académicas cifiéndose a las normas
especificas de cada asignatura; de no hacerlo, deberd acatar lo estipulado en ellas y/o las del

reglamento interno y sus adjuntos.

49.2.- El alumno/a debera entregar los trabajos solicitados en las fechas indicadas, no hacerlo implica
falta, nota minima y una anotacidn en su hoja de vida. No obstante, si el profesor y el alumno llegan
a un acuerdo de un nuevo plazo, la nota minima no sera colocada en el Libro de Clases. Si no cumple

en esta instancia serd evaluado con nota 2.0 sin mas tramite.

49.3.- Es deber del alumno mantener un calendario de pruebas, controles, presentaciones, notas

parciales.
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49.4.- Los/as Alumnos que se ausenten solo el dia fijado para la prueba o actividad evaluada, deberan

rendirla al dia siguiente o cuando el profesor(a) de laasignatura le corresponda tener clases en su curso.

49.5.- Los alumnos/as que entreguen su evaluacion en blanco obtendra nota minima. Salvo llegue a
otro acuerdo con profesor de asignatura.

49.6.- Cuando ante un mal rendimiento el Profesor de asignatura ofrezca una actividad de recuperacion
y ésta no es cumplida por los/as alumnos, el o la estudiante sera calificado con nota minima, y debe

dejarse constancia en la hoja de vida del alumno del Libro de Clases.

Recuperacion de clases:

49.7.- Si por motivos de fuerza mayor el establecimiento se ve en la necesidad de “recuperar clases”,
la asistencia en esos dias es obligatoria, no hacerlo sera considerado falta grave. Sélo se justificara con

presentacion de certificado médico.

De la puntualidad

49.8.- El alumno deberd presentarse a todos sus compromisos escolares puntualmente y deberd
esperar a sus profesores en la sala de clases o lugar que haya sido citado; de no hacerlo, serd
amonestado y registrado por Inspectoria. Luego del timbre o campanadas que indica el término del
recreo, debe concurrir inmediatamente a su sala de clases y esperar al profesor. Cuando los/as
alumnos lleguen atrasados por tercera vez, concurre en falta grave por lo que se le consignara en su
hoja de vida y se citara al apoderado.

Procedimiento:

Los profesores/as de asignatura pasaran lista durante la primera hora y los ausentes quedaran
consignados en la seccidn respectiva; a medida que van llegando el profesor los destaca en un circulo,
al final de la segunda hora se procede a consignar a los ausentes y son los que no estan destacados
por el circulo.

Como el llegar tarde al inicio de la jornada, después de un cambio de hora, de un recreo o a cualquier
actividad oficial del establecimiento, interrumpe el desarrollo del quehacer, los alumnos/as seran

anotados en su hoja de registro escolar.

48



Paraingresar a clases o a la actividad correspondiente, los/as alumnos deberan hacerlo acompariados
por el inspector. Este procedimiento se aplicard hasta dos veces, una tercera vez, el alumno comete

falta grave, se solicitara la presencia de su apoderado a justificarlo. De no asistir este y reiterarse los

atrasos el alumno queda automaticamente suspendido hasta que asista el apoderado, y se reintegrara
previa entrevista concertada con el Profesor Jefe del curso o Director.
Para que este sistema sea efectivo en cuanto a la formaciéon de habitos de responsabilidad y

puntualidad, el profesor debera pasar lista clase a clase.

Art. N250.- DELOS RETIROS DURANTE LA JORNADA DE CLASES

El alumno serd autorizado por inspectoria a retirarse durante la jornada de clases sélo con la
presencia del apoderado. No se acepta solicitud telefénica ni escrita.

Procedimiento:

El apoderado que retire a su pupilo dard aviso al Inspector quien registrara en el libro de salidas de

alumnos, bajo firma del apoderado, y dard aviso al profesor para su constancia en el Libro de Clases.

Art.N.251.- PARTICIPACION EN EVENTOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Los alumnos/as que asistan a actividades tales como eventos pedagdgicos, vivencias, jornadas,
competencias deportivas, etc., fuera del establecimiento y de la comuna, deberan contar con
autorizacion escrita del apoderado, para efectos legales no se consideraran insistentes en el Libro de

Clases.

Procedimientos
El profesor encargado debera dejar en inspectoria, los permisos firmados por el apoderado.
Art. N.252.- DE LAS AUSENCIAS

Es deber de los alumnos/as conseguir contenidos, materias, trabajos, tareas y ponerse al dia.
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Art.N.253.- DEL USO DE APARATOS ELECTRONICOS, DIGITALES U OTROS.

52.1.-Queda prohibido el porte y uso de aparatos o artefactos tales como teléfonos celulares, radios
u otro artefacto que impida la concentracién del alumno. Si un alumno/a infringe esta norma en la
sala de clases, comete falta grave, por lo que serd amonestado verbalmente, si se reitera sera
amonestado por escrito y se le retirard el artefacto, el cual sera entregado en Inspectoria y sélo se le
devolvera al apoderado. Asi mismo, en caso de evaluacién, le estd prohibido portar cualquiera de

estos artefactos.

Si es sorprendido usando alguno, se le retirard la prueba y sera calificado con nota 2.0. El profesor de

la asignatura puede autorizar el uso de calculadora u otro aparato tecnolégico si la prueba lo amerita.

53.2.- La escuela no se hard responsable por pérdidas o robos de estos artefactos, ni tomard parte en

la investigacion relacionada a dichas situaciones.

Art. N.2 54.- DEL USO DEL MATERIAL DIDACTICO

54.1.-El uso de material didactico esta reglamentado el profesor de asignatura, lo que significa que cada
alumno podra hacer uso del material didactico, siendo responsabilidad de ambos el cuidado y buen
uso del material. Se considerard falta la devolucidon fuera de plazo o lugar, como asimismo los
destrozos y las pérdidas. Si esto ocurriese, se determinardn las responsabilidades pertinentes para su

reposicion. La no reposicién implica falta grave.

54.2.-Por otra parte, el alumno recibird y usara los textos escolares facilitados por el MINEDUC vy los
devolvera en caso que asi lo indique la normativa ministerial. Las pérdidas, el mal uso, o la destruccién
de dicho material de estudio, requieren su reposicién. En estos casos se dejara constancia escrita en

la hoja de vida del alumno. De ser reincidente o no efectuar la reposicién, no tendra derecho a uso

de material durante un periodo determinado por Directivo o encargado.
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Art. N.255.- DEL USO Y CUIDADO DE LA INFRAESTRUCTURA

55.1.- El uso y cuidado de la infraestructura del establecimiento es responsabilidad de todos los
integrantes de la comunidad educativa. Cuando un usuario provoque dafios fisicos involuntarios,
debera dar aviso a la autoridad pertinente, quien tomara las medidas correspondientes para la pronta
reparacion. En caso de dafio provocado intencionalmente, se consignara en la hoja de vida, ddndose
un plazo para la reparacién. En caso que el dafio intencional sea reiterativo o mayor, el alumno sera

suspendido de clases y sera considerada falta grave.

Art.N.256.- CON INSTITUCIONES EXTERNAS

Las relaciones con otras instituciones deben contar con el respaldo del Director, quien designara al
responsable interno de la coordinacidn respectiva.

Si alglin estamento mantiene o inicia relaciones externas con alguna institucion, personas o participa
en eventos como estamento del establecimiento y no cuenta con la autorizacién de la Direccién,

comete falta grave.

Art. N.2 57.- RELACIONES INTERPERSONALES

Las relaciones humanas estan basadas en el respeto a las personas, sus deberes y derechos, de
acuerdo al Proyecto Educativo Institucional. Por lo tanto, el maltrato o acoso escolar, también
conocido como bullying, en todas sus manifestaciones reales, virtuales, fisica, escrita, verbal, etc. y las
peleas a golpes, son faltas graves, como asimismo los que estando enterados las favorecen. También
lo es quien habla mal de otro, en todos los tipos de comunicacidn, o quienes, en una mal entendida
celebracién, agreden a sus compafieros (reventando huevos, lanzando harina, etc.) Del mismo modo
son considerados eventos como guerras de agua y otros eventos, en el establecimiento o en su
entorno préoximo.

En cualquiera de los casos anteriores, son consideradas faltas graves se debe aplicar las sanciones

estipuladas en el presente reglamento.
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Art.N.2 58.- DEL REGISTRO DE ANOTACIONES

Del Libro de Clases

Los profesores y directivos docentes consignaran en la hoja de vida del Libro de Clases las
observaciones significativas, positivas y negativas de los alumnos; Cuando el alumno acumule tres
anotaciones negativas o la gravedad de una lo amerite, el profesor jefe citarad al apoderado a fin de
buscar una solucién a las conductas negativas del alumno, en acuerdo con otro directivo docente, si
el alumno/a incurriere en tres anotaciones posteriores a la citacion del apoderado sera suspendido

nuevamente.

Art.N.259.- DELAS ENFERMEDADES, LESIONES O ACCIDENTES

Cuando un alumno/a se sienta enfermo, se lesione o sufra un accidente, debera avisar a su profesor
o directivo, quien informard a la TENS del establecimiento para que evalue la situacion, comunique al
apoderado y se tomen las medidas correspondientes. De ser necesario, dependiendo de la gravedad
del caso, se trasladard al estudiante al hospital de Los Lagos. En todo caso, el colegio se obliga a

entregar los formularios de accidente escolar.

Art. N.2 60.- DE LA ALIMENTACION SALUDABLE

Uno de los sellos educativos de la Escuela se orienta hacia la salud y el deporte, por tanto, se sugiere
evitar las colaciones NO saludables (confites, golosinas, gaseosas, etc.) especialmente en la jornada de

clases de Educacion Fisica.

Art. N° 61.- DE LAS NORMAS DE COMPORTAMIENTO: EN LA SALA DE CLASES:

60.1.- Mantener habitos como no comer, mascar chicle o beber bebidas o jugos (excepto

agua).

61.2.- No hacer “correr” papelitos escritos entre compafieros.
61.3.- No interrumpir la clase hablando fuerte, lanzando risotadas, o gestos desagradables.
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61.4.- Se prohibe la grabacion de imagen y/o sonido, total o parcial de clases, sin el consentimiento de

la o las personas involucradas.

61.5.- Quedan prohibidas las manifestaciones de afecto (pololeo) besos, abrazos, caricias, que atentes
contra los principios morales y valdricos establecidos en nuestro PEI. etc. Entre miembro de nuestra

comunidad.

61.6.- Hurtar o destruir deliberadamente los bienes materiales de la escuela, de sus funcionarios, o

companieros (as). Se debera cancelar su valor o reponerlos, y serd sancionado disciplinariamente.

Art.N.2 62.- DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS APODERADOS

62.1.-Para ser apoderado del establecimiento escuela Nueva Collilelfu es necesario acreditar mayoria

de edad (18 aflos o mds) y tener algun vinculo directo con el estudiante, o ser el tutor designado

legalmente por las instancias judiciales pertinentes. El mecanismo oficial que otorga la calidad de

apoderado es la firma en el registro oficial el dia de la matricula.

62.2.-El apoderado se comunicara con el establecimiento siguiendo el conducto regular establecido;

esto es solicitando por escrito y/o verbal, la entrevista o atencidn que requiera, dirigida al docente o
instancia que necesite. De acuerdo a la naturaleza de la inquietud o del impacto que esta pueda tener
en la comunidad educativa, debera comunicarse en primera instancia con el profesor jefe de su curso,

en segunda instancia con Direccién.

62.3.-Para acceder a Biblioteca o sala de Enlaces, solo debe acercarse al establecimiento y solicitar

autorizacion en Inspectoria o Secretaria.

62.4.- El apoderado deberd asistir a todas las reuniones, citaciones y eventos oficiales a que sea
convocado. Cuando no se presente y no dé las excusas pertinentes a través de su pupilo, este sera
citado por el docente, en horas de atencién de apoderados.

62.5.- El apoderado presentara las inquietudes personales sobre su pupilo en entrevista privada con

el Profesor Jefe, nunca en forma publica, a fin de resguardar la integridad psicoldgica y la privacidad
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del estudiante.

62.6.-El apoderado deberd mantener una conducta acorde con la sana convivencia en las distintas
instancias de participacion, como ser reunién de apoderados, jornadas, encuentros, asambleas,
consejos escolares, etc. Con el fin de mantener un ambiente propicio para resguardar el respeto hacia

los demas y el medio ambiente.

62.8.- Cuando un apoderado transgrede el clima organizacional, perturbando los procesos o a las
personas, se hara acreedor de una amonestacidon que quedard registrada en la hoja de vida de su
pupilo. Si la conducta es ponderada como grave o es reiterativa, perdera su condicién de apoderado

y no podra ingresar mas al establecimiento.

62.9.- Cuando un apoderado cometa una de las siguientes acciones:

e Denostar o injuriar, insultar o agredir fisica o psicolégicamente o acosar de manera publica
privada, en cualquier formato de expresién, incluyendo los medios tecnolédgicos, a un
funcionario, estudiante del establecimiento o al establecimiento como institucion. La falta,
podrd ser una amonestacion, la imposibilidad de continuar como apoderado, debiendo buscar

un remplazante.

62.10.-Faltar a la ley dentro del establecimiento serd causal de denuncia a los tribunales respectivos.

62.11.-Ningun apoderado, familiar o conocido del estudiante puede ingresar al establecimiento a
encontrarse con el/la alumno/a, sea cual sea la circunstancia (llamado del alumno, accidente, etc.) sin

previamente solicitar autorizacién en Inspectoria.

62.12. Cualquier actividad organizada por apoderados de un curso, un grupo o Centro de Padres, debe
ser coordinada por Inspectoria o direccidén.
61.12. Los padres y/o apoderados que aprueben, acepten, apoyen a su hijo(a) y/o pupilo(a) en la

ejecucidon de cualquiera de las faltas detalladas en este Manual de Convivencia y otros documentos
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gue son parte constitutiva del Proyecto Educativo, Reglamento de Evaluacién, y no colaboren con el
establecimiento para impedir que vuelvan a ocurrir, terminarlas o reparar sus dafnos y perjuicios, o no

aceptan las medidas del colegio, pierden la condicion de ser apoderados de este establecimiento.

Procedimiento

El o los afectados directos o indirectos deben informar a la Direccidn, en entrevistas de rigor realizadas
por el Profesor Jefe sobre la situacion, describiendo la falta cometida. Posteriormente el apoderado
gue ha cometido la falta sera citado por la autoridad pertinente para informarle sobre la denuncia 'y
escuchar sus descargos. Luego, segun lo estipulado en el parrafo anterior procedera a determinar la
sancién en caso que procediera. El apoderado serd citado nuevamente por la direcciéon para ser
informado

Sobre la resolucion final. Esta serd inapelable, salvo que se presenten nuevos antecedentes que

ameriten a revision del caso.

Art. N2 63.- APELACION

Todo alumno y/o apoderado a quien se le haya aplicado la medida o sancidn, tiene derecho a apelar
en un plazo no mayor a tres dias desde su informacién, por medio de una carta dirigida a la Direccion
donde se justifique.

La resolucién de la apelacion se analizara en consejo de profesores, quienes reestudiaran el caso y
propondran alguna medida disciplinaria al director, quien finalmente en base a los antecedentes y

apelaciones podra modificar la medida disciplinaria cuestionada.

Art. N2 64.- Del reconocimiento y premiacion a miembros de la comunidad

Con el fin de destacar los aspectos valéricos de los alumnos , estimular el desarrollo de habilidades,
y destacar a miembros de la comunidad educativa, se ha determinado entregar los siguientes premios

y distinciones:

e Alumnosintegrales seran premiados en acto de finalizacion de afio . Seran escogidos por todos
los docentes y asistentes que trabajen en su curso de acuerdo al perfil del estudiante Nueva

Collilelfu .
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e -Apoderado destacado: serd escogido por cada profesor jefe, se le entrega un diploma y un

estimulo de reconocimiento a su labor y compromiso con la escuela.

Daniel D. Flandez Velasquez Maximiliano Chico Fernandez

Encargado de Convivencia Escolar Director

Los Lagos, marzo 2025.-
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ANEXOS Y PROTOCOLOS DE ACTUACION.

ANEXO N21

PROTOCOLO EN CASO DE CYBERBULLYING.

Se entenderd por CIBERBULLYING el acoso entre alumnos, entre alumno-profesor, entre
apoderado-profesor, prolongado en el tiempo, que consiste en enviar o exponer material dafiino u
otras formas de agresiéon social, usando Internet u otras tecnologias digitales, con la intencién de
dafar al otro:

En caso de constatar Ciberbullying, entre integrantes de la comunidad educativa del sistema escolar
municipal, se aplicara el siguiente protocolo.

Si un integrante de la comunidad educativa le relata a un(a) profesor(a) o a algin otro miembro del
establecimiento, de estar siendo victima de acoso virtual o si el mismo profesor sospecha que su alumno
estd siendo victima de ciberbullying, se deben seguir los siguientes pasos.

Se debe entrevistar al denunciante, para lo cual debe considerar y aplicar las siguientes orientaciones:

a) Realizar la entrevista en un lugar tranquilo para las dos personas (miembro del equipo
socioemocional), en la oficina del funcionario/a y consultar sobre los hechos del cual es victima.

b) No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

c) Nocriticar, no juzgar ni demostrar desaprobacion tanto del nifio/a como del agresor.

d) No sugerir respuestas.

e) Ofrecerle colaboracidn y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

f) Una vez finalizada la conversacion con el alumno(a), la funcionaria debe acercarse al director y
comunicar del hecho; quien solicitara los respectivos informes.

g) ElEncargado de Convivencia Escolar y Area Socioemocional aplicard el siguiente protocolo:

h) Entrevista a la victima y victimario, separadamente. Siempre y cuando ambos pertenezcan
al mismo establecimiento educacional.

i) Disefiainforme con los testimonios de la victima, victimario y testigo/a.

j) Revisar anotaciones en el libro de clases, cronicas de ambos implicados e incluir los mensajes de
redes sociales o correos privados (mail) si existiesen.
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k) El Encargado a de Convivencia informard al director de la denuncia de ciberbullying, y estd a su

vez solicitard al Area Socioemocional efectie el respectivo informe.

l) Citar e informar al apoderado(a) o adulto responsable de la menor victima y victimario.

m) Si el victimario pertenece a otro EE el Encargado de Convivencia, Jefe Técnico y/o Director informara de la
situacidn a su homdlogo para ponerlo en conocimiento y acordar acciones en conjunto.

n) Mediacion entre los involucrados y evaluar la potencial separacidn entre victima y victimario,
siempre y cuando pertenezcan al mismo establecimiento educacional.

o) Atencién de la dupla psicosocial, quien ademas velara por el cumplimiento de todas las
indicaciones que le correspondan a la escuela ejecutar, emanada de especialistas externos, que
vayan en beneficio del proceso de sanacién y reparacién del (la) menor.

p) Una vez finalizada la revisién y las entrevistas, el encargado de convivencia redactard un informe a
direccién con las propuestas de medidas reparatorias y sanciones que el caso amerite, sera el director quien
aplicard la norma establecida en las normas de este manual, segln el mérito de la falta.

ANEXO N°2.

1. PROTOCOLO ANTE ABUSO SEXUAL.

Las agresiones sexuales definidas como cualquier actividad sexual entre dos o mas personas sin
consentimiento de una de ellas. La agresién sexual puede producirse entre adultos, de un adulto a un
menor o incluso entre menores.

La violacion se define como una relacién sexual forzada con una persona que no ha dado su
consentimiento. Puede involucrar fuerza fisica 0 amenaza de fuerza.
Como agresion sexual puede considerarse lo siguiente:

* Exhibicién de sus genitales por parte del abusador(a).

* Tocacion de genitales del menor por parte del abusador(a).

* Tocaciones de otras zonas del cuerpo del menor por parte del abusador(a).

* Incitacion, por parte del abusador(a) a la tocacion de sus propios genitales.

* Contacto buco genital entre el abusador(a) y el/la menor.

* Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o
con objetos, por parte del abusador(a).

 Utilizacion del menor en la elaboracion de material pornografico (ejemplos: peliculas, fotos,
imagenes en internet).

* Exposicion de material pornografico a un menor (ejemplo: revistas, peliculas, fotos, imagenes en
internet).

* Promocion o facilitacidon de la explotacion sexual infantil.

* Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.

“Los delitos sexuales contra menores de edad estdn bdsicamente constituidos por una conducta de
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contacto, abuso, transgresion y/o agresion sexual hacia el menor, caracterizada por la falta o vicio en
el consentimiento. Esta conducta constituye una forma de violencia sexual, en donde estd presente
como elemento esencial el uso de la fuerza o el poder, dirigido hacia fines sexuales, que la victima no
ha consentido o no estd en condiciones de consentir. Se debe entender que no sélo el uso de fuerza

fisica, sino que también todo tipo de coercion, ejercicio de presion, abuso de autoridad o confianza,
engafio y, en general, cualquier conducta que esté encaminada a determinar o doblegar la libre
voluntad de la victima. En el caso de los profesores o funcionarios de establecimientos educacionales,
el contacto sexual o afectivo (de pareja) con un alumno estd totalmente prohibido, dada la relacion
asimétrica de dependencia del menor o ascendencia del adulto sobre éste”.

2. Protocolo de actuacion frente a la agresion sexual:

El presente protocolo estd orientado a detener de forma inmediata situaciones de maltrato o
hechos de connotacién y agresiones sexuales que afecten a nifios, ninas o adolescentes, para evitar
gue estas situaciones continden ocurriendo, respetando siempre el interés superior del nifios o nina.

a) Realizar la entrevista en un lugar tranquilo para las dos personas (profesional psicéloga) con el
nifios o nifa), en la oficina del funcionario/a, escuchando atentamente y registrando de manera escrita
la declaracién del nifio, nifia o adolescente quiere, haciéndole sentirse seguro y protegido, bridandole
contencién y apoyo.

b) No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

¢) No criticar, no juzgar ni demostrar desaprobacion tanto del nifio como del agresor.

d) No sugerir respuestas.

e) No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

f) Ofrecerle colaboracion y asegurarle que serd ayudado por otras personas.

g) Una vez finalizada la conversacion con el alumno(a), la persona debe acercarse al director y
comunicar el hecho; quien solicitara los respectivos informes.

h) La encargada de convivencia escolar y jefe técnico aplicara el siguiente protocolo:

3. Protocolo en caso de sospecha o certeza de agresion sexual infantil por parte de un Familiar

(padre, tutor o apoderado), familiar o persona externa a la escuela:

Es necesario aclarar que los Establecimientos Educacionales no tienen la responsabilidad de

investigar o recopilar pruebas del delito, sino actuar oportunamente, realizando la denuncia
correspondiente y/o derivar a la institucion pertinente.
Por lo tanto, si un nifio(a) o adolescente le relata a un(a) profesor(a) o a algin otro miembro de la
comunidad educativa haber sido agredido sexualmente, por un familiar o persona externa a la escuela
o si el mismo profesor o funcionario sospecha que su alumno estd siendo victima de abuso, se deben
seguir los siguientes pasos:

= Ante la develacidon de un nifio, nifia o adolescente de una situacién de agresién sexual, el

funcionario o funcionaria debera seguir los siguientes pasos:
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e La primera persona adulta miembro del personal del establecimiento debera informar al
director y en conjunto al equipo sicosocial debera redactar un informe con los antecedentes y
hacerlo llegar como denuncia a los tribunales competente (PDI, Carabineros de Chile, Fiscalia
o Tribunal de Letras y Familia), antes de las 24 horas de conocidos los hechos. Ademas, el
director y/o profesionales del Equipo de Convivencia deberan impulsar y orientar a los
apoderados o adultos responsables del nifio, nifia, o adolescente a ratificar la denuncia, con el
objetivo de que ellos puedan activar sus redes de apoyo.

e De parte del establecimiento se activardn las redes de apoyo idéneas y competentes, para que
se inicie el proceso de reparacidn y contencion, por ejemplo: Servicios de Salud (CESFAM), PPF,
PRM, DAM, entre otros.

e Se realizard acompafiamiento al estudiante, entregandole la primera contencién emocional,
por parte de la Psicéloga de la Escuela, resguardando que no vuelva a sufrir nuevas
indagaciones al interior del establecimiento y no exponerlo a relatar reiteradamente la
situacion de vulneracién de derechos, el funcionario que escuchd el relato serd el Unico que
maneje esta informacion, siendo el responsable de comunicarlo al Director de la Escuela.

e Al momento de denunciar y/o derivar el caso, no debe implicar necesariamente denunciar a
una persona especifica, o identificar al agresor, lo que se debe denunciar son los hechos,
proporcionando toda la informacién disponible, debido a que la identificacidn del agresory la
aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Garantia.

e Siel Tribunal de familia u otro organismo competente solicita informacion al Establecimiento
Educacional, el director en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, deberdan recopilar
datos administrativos y de caracter general, describiendo la situacién sin emitir juicios, para
colaborar con la investigacién o medidas posteriores, entrevistando a profesor (a) jefe,
revisando libros de clases y/ hoja de vida del estudiante, registro de la Encargada de
Convivencia, entre otras.

e La victima recibira las atenciones que se detallan a continuacidn, siempre y cuando la familia
esté de acuerdo y el nifio/ nifia o joven asistan o no a clases: Contencidon emocional de parte
de la Psicéloga del Establecimiento en caso de ser necesario.

ANEXO 3

ACCIONES QUE PROMUEVEN LA SALUD MENTAL Y PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y AUTOLESIVAS.

1.- Encuesta para evaluar salud mental

El establecimiento realizard una encuesta sobre salud mental enfocada a los y las estudiantes con
el objetivo de tratar durante el afio escolar las tematicas que se encuentran en déficit. Esta encuesta
debe ser respondida por los nifios, nifias y adolescentes y el equipo de Convivencia Escolar es el ente
responsable de gestionar y/o realizar las acciones pertinentes luego de obtener los resultados.
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2.-Talleres y capacitaciones.

Ademads, el area socioemocional preparara anualmente diversos talleres enfocados a la promociéon de
una buena salud mental en los y las estudiantes en todos los niveles. Los cuales deberan abordar las
siguientes tematicas:

Habilidades sociales

Autoestima y auto concepto

Autocuidado y prevencién de abuso sexual

Bullying

Grooming

Sumado a lo anterior, se debera realizar talleres con los padres, madres y cuidadores sobre tépicos
relacionados a habilidades parentales con el objetivo de reforzar las temdticas abordadas con los
nifios, nifas y adolescentes en los talleres mencionados mas arriba. De la misma manera, se debera
realizar capacitaciones al equipo de docentes y asistentes de la educacion abordando tematicas que
fomenten una adecuada salud mental, incluyendo la capacitacién en la deteccién de problemas de
salud mental en los estudiantes.

1. PROCEDIMIENTO PARA EL ABORDAJE DE IDEACION SUICIDA O RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTES.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 1976) define el suicidio como “todo acto por el que
un individuo se causa a si mismo una lesion, o un dafio, con un grado variable en la intencién de morir,
cualquiera sea el grado de intencidn letal o de conocimiento del verdadero mévil”. Es por esto que se
debe realizar la distincidn entre los siguientes conceptos:

Ideacidn suicida engloba desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir, deseos de morir,
pensamientos de hacerse dafio hasta la realizacion de un plan especifico con el objetivo de suicidarse.
Intento suicida Relacionado a conductas o actos orientados a causarse dafio hasta alcanzar la muerte,
sin lograr la consumacion. Suicidio consumado Término de la vida en forma voluntaria e intencional.
Debido a la complejidad en esta tematica es necesario establecer factores de riesgo tanto psicolégicos,
familiares, socioculturales, bioldgicos y genéticos que podrian propiciar la conducta suicida en
estudiantes para poder prever y actuar de forma oportuna. Cabe destacar que la presencia de alguno
de estos factores de riesgo no es determinante directo de conducta o ideacién suicida, asi como su
ausencia no significa que no exista riesgo (OMS, 2001). Los factores de riesgo en edad escolar son los
siguientes:

Individuales:

e Trastorno de salud mental (trastorno del dnimo, esquizofrenia, consumo de alcohol y otras
sustancias)

¢ Intento suicida previo

¢ Acontecimientos vitales estresantes

e Suicidio en personas significativas para él o la estudiante

¢ Tener un pensamiento pesimista o desesperanzador

¢ Ser victima de maltrato fisico/psicoldgico y/o abuso sexual
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e Ser victima de bullying

¢ Tener conductas autolesivas

¢ Problemas de rendimiento y disciplina
¢ Ideacidn suicida persistente

¢ Dificultad y/o estrés escolar

Familiares:

¢ Trastornos de salud mental en familiares directos
¢ Antecedentes familiares de suicidio

¢ Eventos estresantes a nivel familiar

e Ambiente familiar cadtico, desestructurado

¢ Recurrentes problemas y conflictos

¢ Desventajas socioecondmicas

Ambientales:

¢ Bajo apoyo social

¢ Discriminacion (Pueblo originarios, diversidad sexual, caracteristicas fisicas, migrantes, etc.)

¢ Dificultades para acceder a la atencion en salud mental y/o estigma asociado a la busqueda de
ayuda y atencidn psicoldgica.

¢ Alta exigencia académica

¢ Practicas educativas severas o arbitrarias

¢ Desorganizacion y/o conflictos comunitarios

A continuacion, se entrega un listado de sefiales de alerta a los cuales estar atentos/as en caso de
presentarse en algun NNA, ya que podria dar cuenta de que él o la estudiante pudiese estar
atravesando problemas de salud mental, posiblemente asociados a pensamientos o planificacién
suicidas.

Seiiales de alerta:

¢ Busqueda de modos para matarse a través de paginas de internet, interés peculiar y acceso a armas
de fuego, pastillas y otro medio que pudiese ser fatal, planificacion o preparacion de suicidio.

e Realizacién de actos de despedidas a través de cartas o mensajes.

¢ Presencia de conductas autolesivas.

¢ Habla o escrito acerca el deseo de morir, herirse o matarse, sentimiento de desesperanza o de
no existir razones para vivir, sensacion de estar atrapado, bloqueado o sentimiento de dolor
insoportable.

¢ Sentimiento de carga para otras personas (amigos, familia, etc.) o sentir que es responsable de lo

62



malo que sucede a su alrededor.

¢ Aislamiento de la familia, amigos o redes sociales, manifestacién de sentimiento de
soledad. Busca alejarse y dejar de participar de actividades de las cuales antes
disfrutaba.

¢ Disminucién del rendimiento académico y motivacién para interactuar con los demas.

¢ Consumo de alcohol o drogas.

¢ Cambio de dnimo fluctuante, mostrando inestabilidad emocional, evidente inquietud o
nerviosismo.

¢ Baja autoestima o descuido de si mismo/a.
¢ Cambio en los habitos de suefio y alimentacion.
¢ Se muestra impulsivo/a, con iray angustia descontrolada.

REGULACIONES REFERIDAS A SALUD MENTAL:
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS, IDEACION SUICIDA, RIESGO
SUICIDA y SUICIDIO:

I Introduccion
Il Activacion del protocolo:
Responsables de la aplicacion
Il Identificacion de la presencia de factores de riesgo y protectores
Comprendiendo la conducta suicida
V. Acciones que fomenten la salud mental y la prevencién de conducta suicida.
V. PROCEDIMIENTOS
A. Protocolo frente a conductas autolesivas.
B. Protocolo ante la sospecha u ocurrencia de ideaciéon suicida de un
estudiante:
Cuadro resumen
C. protocolos de actuacion frente a un intento suicida
Cuadro resumen
1. Intento de suicidio dentro del colegio.

2. Intento de suicidio fuera del colegio.

D. Protocolo de actuacion tras el suicidio de un o una estudiante o miembro de
la comunidad educativa.
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Cuadro resumen
1. Suicidio dentro del colegio.
2. Suicidio fuera del establecimiento, durante
actividades escolares.

VL. Coordinacion y acceso a la red de salud:
Procedimiento de derivacion de casos de riesgo a la red de salud publica.

VII. Anexos.
I Introduccidn.

Escuela Nueva Collilelfu, consiente de las necesidades que van surgiendo de los estudiantes, reconoce la
importancia de abordar de forma responsable segln lineamientos del Ministerio de educacién que hace
un llamado a la comunidad educativa para intencionar su rol en la promocién de la salud mental de sus
estudiantes ya que considera la escuela como un “espacio efectivo y estratégico para estas acciones”
(MINEDUC, programa nacional de prevencion del suicidio). Esta accién preventiva de la conducta suicida
involucra la participacion de toda la comunidad educativa, donde se visualizan estudiantes, sus familias,
docentes, asistentes de la educacidn, equipo directivo y otros miembros del establecimiento educacional
gue actian fomentando conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida saludables
desde una légica preventiva, e identificando y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen

apreciarse al interior de la comunidad.

1. ACTIVACION DEL PROTOCOLO: RESPONSABLES
El responsable de la activacion del presente Protocolo serd el Encargado de Convivencia Escolar.
El responsable instruira al Equipo de Convivencia o Area socioemocional (psicéloga, trabajadora social,
coordinadora PIE) para recepcionar los antecedentes de casos que se reporten o de los cuales tome
conocimiento personalmente, sean de conductas autolicas, Riesgo, de Intento o de Consumacion de un
acto suicida, aplicando el presente protocolo.
En caso de ausencia o impedimento del Encargado de Convivencia Escolar, asumird dicha responsabilidad
la psicéloga, trabajadora social, Inspector General, Coordinadora PIE en orden sucesivo.
Lo dispuesto en el presente protocolo sera aplicable, asimismo, a casos de fallecimiento en el
Establecimiento por accidentes escolares, complementado con las disposiciones del Seguro Escolar y el

Protocolo de Accidentes Escolares, en lo que sea pertinente.
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. IDENTIFICACION DE LA PRESENCIA  DE FACTORES DE
RIESGO Y PROTECTORES EN LOS Y LAS ESTUDIANTES:

Al determinar los factores de riesgo, se debe tener presente que mientras mayor sea el nimero de estos
indicadores que concurran en una misma persona, mayor sera la probabilidad de que el individuo presente
ideacidon o conducta suicida. No obstante, que no estén presentes no significa que una persona no pueda

llevar a cabo un intento de suicidio.

¢ Identificacion de la presencia de factores de riesgo: La identificacion de
factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian o
presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar
relacionados con la aparicidon o presencia de conducta suicida. En la figura 1 se
indican los principales factores de riesgo para conducta suicida en la etapa
escolar, distinguiendo a su vez aquellos que han demostrado mayor asociacién

con estas conductas.
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FIGURA 1. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

+ Bajo apoyo social.

+ Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y
redes sociales.

+ Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
¢ Practicas educativas severas o arbitrarias.
¢+ Altaexigencia académica.

+ Leyesynormasde la comunidad favorables al uso de sustancias

8 ilegales, armasde fuego, etc.
Ambientales

¢+ Desorganizacién y/o conflictos comunitarios.

* Barrerasparaaccedera la atencion de salud yestigmaasociado a la
busqueda de ayuda.

+ Trastornos mentales en la familia.

+ Antecedentes familiares de suicidio.

+ Desventajas sodo-econdmicas.

+ Eventos estresantes en la familia.

Desestructuracién o cambios significativos.

¢+ Problemas y conflictos.

+ Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

+ Intento/s suicida/s previo/s.

+ Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

+ Suicidio de un par o referente significativo.

+ Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

- + Maltrato fisico y/o abuso sexual.
NGOGGIEIEN | victima de bullying.

+ Gobdlesivas.
o |deacion suicida persistente.
+ Discapaddad y/o problemas de salud cronicos.

¢ Dificultadesy retrasos en el desarrollo.
¢ Dificultades y/o estrés escolares.

Fuente: Guia Prevencion suicidio en establecimientos educacionales.
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° Factores protectores conducta suicida en la etapa escolar:

Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de riesgo, afortunadamente
existen otro grupo de factores que actuan contrarrestando, disminuyendo o amortiguando el efecto de los
factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes.

Estos factores denominados Factores Protectores pueden actuar a nivel individual, familiar y social.
Conocerlos es importante, puesto que la comunidad educativa puede participar activamente en su
promocion, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el ambiente escolar.

De acuerdo a la figura 2 dentro de los factores protectores de la conducta suicida en estudiantes se

encuentran:

FIGURA 2. FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

¢ Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades

e Buenas relaciones con compafieros y pares
e Buenas relaciones con profesores y otros adultos
® Contarcon sistemas de apoyo

* Nivel educativo medio-alto

Funcionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos)

Apoyo dela familia

Habilidades para la soluciéon de problemas y estrategias de
afrontamiento

Preyecto de vidaovida consentido

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia

¢ Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades
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COMPRENDIENDO LA CONDUCTA SUICIDA

La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas:

Ideacidn suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a
tirar de un balcon”).

Planificacion suicida: es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico que apunta
a la intencién de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, cdmo acceder a eso,
como hacerlo.

Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse daiio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado: término que una persona voluntaria o intencional, hace de su vida. La caracteristica

preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Fuente: “Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos
educacionales, Programa Nacional de Prevencion del Suicidio, Ministerio de salud, gobierno de Chile,

2019”.

Por otro lado, entenderemos como conducta Autolesivas lo siguiente:

Conductas Autolesivas:

Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo sin
una clara intencién de acabar con la vida. A través de la sensacion provocada por las autolesiones se
busca aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido por la persona. Este tipo de conducta puede no
provocar lesiones importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera no intencional
(Manitoba’s Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; OPS & OMS, 2014). Ejemplo de conductas
autolesivas son el autoinfringirse cortes en las mufiecas, quemaduras o rasgufos en las piernas.

Estas conductas se presentan con frecuencia en la adolescencia y no constituyen un trastorno mental
en si mismo, sino que son una manifestacidn que puede estar presente en distintos problemas de salud
mental (ej. depresidn, trastorno conductual, desarrollo anormal de la personalidad, etc.).

Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida, asi como también una
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senal de alerta directa de probable conducta suicida, por lo que todo estudiante que presente conductas
autolesivas debe ser intervenido con un primer abordaje en el establecimiento educacional y posterior
derivacion a la Red de Salud de acuerdo a los procedimientos establecidos por la escuela.

Las conductas autolesivas no deben minimizarse. Exponen a los estudiantes a situaciones de riesgo,

pudiendo provocar lesiones graves e inclusive la muerte.

V. ACCIONES QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y LA PREVENCION DE CONDUCTA
SUICIDA.

El establecimiento educacional cuenta con una serie de estrategias que pueden ser consideradas como

elementos preventivos de este tipo de conductas, por ejemplo: Acciones dirigidas a los Estudiantes:

- Desarrollo de habilidades  socio-emocionales a través de la
Asignatura  de Orientacién (OAT).

- Implementacidon de comité de convivencia escolar conformado por estudiantes

seleccionados de cada curso de forma democratica por grupo de pares, con el fin de

establecer acciones y acuerdos de Respeto y Buen Trato que favorezcan un buen clima

escolar.

- Actividades que favorezcan la participacidon en espacios de Resolucidon pacifica de

Conflictos.

- Charlas de autocuidado y salud mental dirigidas a la prevencién del Acoso escolar y

Ciberbullying.

- Charlas educativas y de sensibilizacién de conductas autolesivas y riesgo suicida.
- Entrevistas personales por profesores jefes que permiten detectar estudiantes en

riesgo suicida.

- Derivaciones al equipo multidisciplinarios para deteccién temprana de estudiantes
con factores asociados al riesgo suicida con sus respectivas derivaciones externay
seguimiento de tratamientos.

- Acceso espontaneo por parte de las y los estudiantes a espacios con Area
Socioemocional (encargado de convivencia, psicdloga, trabajadora social, ,
coordinadora PIE) para contencién, mediacién y/o resolucion de conflictos que

afecten su bienestar emocional como el de otros estudiantes.
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- Derivaciones a organismos especializados en materia de vulneracién de derecho del

estudiante.

Acciones Dirigidas a Madres, padres, apoderados y/o cuidadores:

El establecimiento realizard una encuesta entre el primer y segundo mes de inicio del afio
escolar a padres y/o apoderados del establecimiento educacional de primer ciclo, incluido
nivel pre-basico, con el objetivo de precisar aquellas tematicas relevantes en torno a salud
mental, segun la perspectiva de los adultos responsables, las que posteriormente seran
sociabilizadas con profesores jefes para ser abordadas a través de estrategias u actividades
elaboradas por el area socioemocional en asignaturas de orientacion y/o valores, sumado a
otras estrategias (talleres, charlas, actividades recreativas, entre otras) dirigidas a adultos
responsables en espacios de reunién de apoderados u otras instancias, accion llevada a cabo
por area socioemocional o redes externas que colaboren.

Concientizaciéon a madres, padres, apoderados y/o cuidadores dirigida al cuidado

socioemocional con foco en la prevencidn del Acoso escolar y Ciberbullying.

- Charlas para Padres y Apoderados en educacion y sensibilizacion del riesgo suicida y
conductas autolesivas en edad escolar.

- Entrevistas individuales por el profesor jefe que permiten identificar factores
protectores y de riesgo de los estudiantes para una posible derivacién.

- Entrevistas individuales por equipo multidisciplinario de orientacién, derivacién y

seguimiento de tratamientos por conductas de riesgo suicida y autolesivas.

Dirigido a Docentes y Asistentes de la Educacidn

- Capacitacion al cuerpo docente, directivos y asistente de la educacion respecto a los
criterios y procedimientos de derivacién de los estudiantes (a) a drea socioemocional.

- Capacitacion al cuerpo docente, directivos vy asistentes de la educacion en la
deteccion de indicadores de riesgo suicida y conductas autolesivas.

- Capacitacion al cuerpo docente, directivos y asistentes de la educacién respecto al
manejo de crisis en el contexto escolar.

- Talleres dirigidos al autocuidado y bienestar del docente y asistente de la educacién.
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Sumado a lo anterior nuestro Plan Anual de Convivencia Escolar, responde a los Objetivos de Ila
Politica de Convivencia Escolar que busca una comprensién compartida de todos los integrantes de la
comunidad en la prevencion, la resolucion de conflictos, la violencia escolar y bullying desde una esfera
formativa a través del desarrollo de habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucién de problemas

y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo.

Articulacion con la red externa:

Convivencia Escolar, realizard articulacién con la red de salud mental comunal, “Cesfam Tomas Rojas
Vergara”, Cecosf u otros programas o redes pertinentes, para el desarrollo de estrategias de prevencién y
promocién en salud mental con lasy los estudiantes.

V. PROCEDIMIENTOS:

A. PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

Cuando se tenga informacion de conductas autoagresivas, se actuara conforme al siguiente protocolo:

1. RECEPCION DE LA INFORMACION:

v' Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma,
mostrando una actitud contenedora.

v' Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas
sobre el tema y si esta siendo acompafnada por algln especialista en salud
mental.

v" Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacion con la psicologa del
establecimiento, asi como con sus padres. Si el estudiante pide que se
resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo

se requiere pedir ayuda a otros adultos.

2. ENTREVISTA CON PSICOLOGA:

v Psicéloga entrevistard al estudiante e informard al apoderado en el mismo dia a través
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de entrevista o via telefdnica.

v El estudiante deberd ser derivado para evaluacién por un especialista en salud mental
adolescente con el fin de realizar de evaluar y otorgar diagndstico (si es pertinente) y
sugerencias de manejo.

v" De no estar presente la profesional, esta debe ser abordada por otro profesional a fin

como Trabajadora social o Encargado de Convivencia.

3. SEGUIMIENTO

v" Dupla psicosocial (psicdloga- trabajadora social) realizard seguimiento del tratamiento
del estudiante a través de coordinaciones con la red o contacto con especialista
tratante.

v' Las mismas profesionales solicitardn al apoderado presentar un informe de proceso
del especialista tratante al finalizar cada semestre, asi como de las indicaciones o
sugerencias emitidas por el mismo especialista.

v Se solicitara a dispositivo interventor o especialista tratante sugerencias respecto a la
concurrencia a actividades extracurriculares que se realicen fuera de la escuela, ya
que en este espacio no se contara con el profesional que realice el seguimiento que

el estudiante necesita.

B. PROTOCOLO ANTE LA SOSPECHA U OCURRENCIA DE IDEACION SUICIDA DE UN

ESTUDIANTE:

;COMO ACTUAR FRENTE A SENALES DE ALERTA?: PASOS A SEGUIR
Cuando se ha detectado sefiales de alerta o se ha sido alertado por otro miembro del establecimiento

educacional sobre un posible riesgo suicida, debe realizar un primer abordaje de acuerdo a los siguientes

pasos:

» zc.,ﬁ&oc)t/::’y 4.Realizar
Derivar seguimiento
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1.-Mostrar interés y Apoyo

Ante la sospecha u ocurrencia de ideacion suicida de un estudiante la psicéloga, u otro profesional a fin
(trabajadora social), en su defecto el profesor (a) jefe, Encargado de Convivencia, debera buscar un espacio

gue permita conversar con él o la estudiante de forma privada y confidencial.

v' Es muy importante que quien reciba esta informaciéon mantenga la calma, mostrando
una actitud contenedora.

v' Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien més sobre el
tema y si esta siendo acompafiada por algun especialista en salud mental.

v Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario
pedir ayuda profesional y abrir la informacidn con la psicéloga del establecimiento, asi
como con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe

indicar que no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos

2. Hacer las preguntas correctas:

v' Psicdloga entrevistara al estudiante e informard a su apoderado el mismo dia via
telefonica o a través de una entrevista. ANEXO PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL
RIESGO SUICIDA

v Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar.

Segun la gravedad de la situacidn, la psicéloga solicitard que el apoderado asista al
establecimiento al estudiante y a reunién con el profesional. La psicéloga acompariara
al estudiante hasta que sus padres vengan a retirar.

v" De no estar presente la profesional, esta debe ser abordada por otro profesional a fin

como Trabajadora social o Encargado de Convivencia.

3. Apoyar, contactar y derivar:

La Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida permitira distinguir entre Riesgo Suicida, Riesgo
Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En cualquiera de estos
tres niveles, el entrevistador (area socioemocional) debe a continuacion entregar apoyo al/la estudiante,

contactarle con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud).
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Indicarle que ademas del apoyo que se le esta dando en ese momento, también

es necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

Sefialar que sélo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefales
de alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencidon de salud, manteniendo la
privacidad sobre informacién sensible que no quiera o tenga temor de compartir con
ellos.

Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran
apoyo profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

El entrevistador que realice este primer abordaje, debe siempre informar al Area
Socioemocional en el caso de Riesgo, y al Director de establecimiento en caso de
Riesgo Medio Alto, con el fin de que informe a la familia y realice seguimiento al
primer contacto de ésta con la red de salud.

El Director (o quien éste designe) debe explicar a la familia, sobre derivacién o
importancia de atencidon en centro de salud segun previsiéon de la o el estudiante.
Solicitando hora en el centro de atencién primaria que le corresponde o centro de
salud en el que se atienda.

Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacién a
atencién en salud (Ver Anexo “Ficha de Derivacion a atencién en salud”).

Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se
encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la
ayuda.

En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas
cercano y comunicar paralelamente a los padres.

El apoderado solicitara al médico tratante indicaciones para manejo en
establecimiento educacional, siempre y cuando éste autorice la asistencia a clases del
menor o joven, junto con otras indicaciones para su permanencia en el
establecimiento y asistencia permanente del menor o joven.

El establecimiento aplicara las medidas indicadas por especialistas e informara al
apoderado, la efectividad de las mismas sistematicamente y/o cada vez que exista un
evento nuevo que sea necesario.

El apoderado mantendra contacto permanente con el profesional asignado (mismo
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gue ha llevado el caso), a fin de mantener la supervisiéon y acompafiamiento del estudiante.

NO OLVIDAR

Resguardar la informacidon entregada por el o la estudiante al momento de informar a la familia, dando
cuenta sélo de las sefiales de alerta observadas y la necesidad de atencion por riesgo suicida, sin entregar
informacion sensible para él o la estudiante o que este no quiera o tema compartir.

Considere que en algunas situaciones, el develar cierta informacion puede aumentar el riesgo de
suicidalidad de la mano con un aumento de estrés (ej. estudiantes LGTBI, embarazo, etc.).

En este sentido, conviene utilizar intervenciones como la siguiente: “Yo no sé exactamente los que estds
experimentando, me imagino que puede ser algo privado y de seguro muy doloroso. Nosotros
queremos proteger tu vida, y para eso tenemos y queremos comunicar a padres tus pensamientos de
hacerte dano. Pero lo que te esta pasando mds alld de eso y lo que quiza explica que te sientas tan
desesperanzado/a, eso es algo que tu tienes que decidir hablar con tu familia, con alguien en el que

confies y con un profesional que te pueda ayudar”.

4, Realizar Seguimiento:

v Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el o la estudiante haya recibido la
atencién necesaria.

v" Una vez que él o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas
sefiales, asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

v Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a
través de los apoderados o directamente.

v' Preguntar directamente a él o la estudiante y a los padres o cuidadores como han

visto al estudiante.

v' El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido

detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.
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C. PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO SUICIDA

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN O UNA ESTUDIANTE

1. Contactar a 2. Organizar

reuniones con el
equipo escolar

C1 Intento de suicidio dentro del Colegio

Atencion y traslado inmediato dela persona afectada, por el encargado del equipo de Manejo de crisis del

establecimiento quien, si determina que la situacion es grave, cautelara, primeramente, el derecho a la vida,

e informarad al Inspector General, para su traslado inmediato a un centro asistencial para su atencién.

Contactar a los padres y estudiante:

v
v
v

Citacion inmediata a los apoderados efectuada por el Inspector General.

Manifestar la preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.
Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacién que maneja el establecimiento educacional
sobre lo ocurrido.

Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo
de suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que
generen malestar (por ejemplo, situaciones de conflicto, acoso, presion escolar o
discriminacion).

Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de

no, ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo de la escuela.

v' Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el

establecimiento educacional.

v' Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del colegio, y afirmar claramente

qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.
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Intervencidn en Crisis, es decir, atencién o contencién inmediata destinada a ayudar a la persona en una
situacion de crisis intentando re-establecer su equilibrio fisico y emocional. Dicha accién debe realizarla
un profesional con conocimientos en salud mental y/o en su defecto el equipo de manejo de crisis

dependiendo del compromiso fisico de la persona afectada, Area socioemocional.

Organizar reuniones con el equipo escolar:

v Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento, con el fin de dar entrega de informacién y evitar rumores o
situaciones de desconocimiento por parte de estos.

v" Indicar sobre confidencialidad de informacidn, evitar dar antecedentes sensibles
sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo orientacién sexual, entre otros.

v Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han
visto mads afectados con la situacion.

v Disponer una investigacion interna para determinar la existencia o inexistencia de

factores que pudieron incidir o desencadenar la ocurrencia del hecho.

Organizar charla para realizar en clase:

v' Ofrecer informacién a los compafieros del estudiante afectado sobre dénde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.
Esta accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el
establecimiento educacional lo estime necesario.

v' Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
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principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca
deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

v' Se deberd dar informacion general sobre la conducta suicida (ver seccién
Comprendiendo el problema de la conducta suicida) y a continuacién aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una
estudiante disponible en la seccion de Anexos.

v" Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda abordar
desde sus creencias o necesidades.

Preparar la vuelta a clases:

v' Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de
recuperacién de él o la estudiante.

v' la vuelta al establecimiento educacional debe ser conversada y analizada con los
padres, el encargado designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar
los apoyos que necesitard para que su regreso sea confortable (ej. parcelar
calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o

malestar, etc.).

C.2 Intento de suicidio fuera del Colegio, en actividades escolares.

Acciones a ejecutar:
La persona encargada de la actividad o cualquier miembro de la comunidad escolar que tome
conocimiento del hecho o lo haya presenciado, debe:

v" Informar de inmediato al SAMU si la situacién es calificada como grave, protegiendo
la vida de la persona afectada.

v' Simultdneamente, informar de inmediato a la Escuela a fin de que el director o el
Encargado de Convivencia Escolar informe a los padres o familiares de la persona
afectada.

v Derivacion de la persona afectada por dupla psicosocial de la Escuela a un profesional

externo para su atencion, informando posteriormente las medidas que se adopten y
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gue puedan ser implementadas por el establecimiento.

v' Acompafiamiento a la persona afectada, luego del Intento Suicida, por un adulto del
establecimiento, responsable de la actividad en que estuviese participando, a objeto
de prestarle apoyo, permitiéndole expresar sus pensamientos y emociones, evitando
enjuiciar el acto cometido y evitando emitir comentarios que lo pudiesen hacer sentir
culpable del mismo.

v Informar a los compafieros y o circulo cercano de la persona afectada y a sus familias,
padres y apoderados, acerca del hecho y de las medidas que se implementaran.

v' Encargado de Convivencia Escolar y equipo directivo adoptardn medidas de

prevencion, educativas y remediales, si fuere el caso.

D. PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

D.1. Suicidio dentro del Establecimiento.
Al tomar conocimiento informar de forma inmediata al Director, inspector general y al

Encargado(a) de Convivencia Escolar, del Establecimiento.

v' Mantener el cuerpo en el lugar, si se observan signos vitales, proporcionar de
inmediato la atencidn necesaria para la reanimacién, en espera de la llegada del SAMU
o, si es el caso, determinar el fallecimiento, caso en el cual, se tomaran las
precauciones para no mover ni trasladar a la persona, ni alterar las condiciones del

sitio del suceso, e impidiendo que otros lo hagan.

Responsable: Unicamente la persona que tiene formacién en primeros auxilios. TENS

Plazo: De inmediato.

v' Informar a Urgencias, Hospital Los lagos fono: 131 (SAMU). Simultdneamente

informar a Carabineros (fono 133) .
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Responsable: Director, Inspector General o en su ausencia, el Encargado de Convivencia, o cualquier
funcionario del Establecimiento.
Plazo: En forma inmediata.
v Disponer el desalojo y aislamiento del lugar, resguardar la privacidad del cuerpo y
evitar alteraciones en el sitio del suceso, hasta la llegada de Servicio de Urgencias,
Carabineros y familiares.
Responsable: Inspector General.
Plazo: De inmediato. Responsable: Inspector

General. Plazo: De inmediato.

v Notificar a los padres y apoderados, familiar o adulto responsable de la persona
afectada.
Responsable: Director, Miembro del Equipo Directivo o Encargado de Convivencia Escolar.
Plazo: De inmediato.

De todo lo actuado debera dejarse constancia.

Acciones posteriores.
v Evaluaciéon de la situacidn para determinar la conveniencia o no, de suspender la
Jornada Escolar.
Responsable: Equipo Directivo del Colegio.
Plazo: Durante la jornada escolar.
v Realizacién de un Consejo General para informar lo ocurrido, instancia en la cual se
tomaran algunas medidas tendientes a aminorar los efectos en la Comunidad Escolar.
Plazo: 48 horas
Responsables: Director y Equipo Directivo, conjuntamente.
v Disponer una investigacién interna que determine la existencia o inexistencia de
factores gatillantes en el contexto escolar y/o académico, que pudieren haber
incidido o desencadenado la ocurrencia del hecho, que consten en los antecedentes u hoja de
vida de la persona afectada, y que no interfieran en la investigacidon que, eventualmente, pudiese
llevar a cabo la institucién pertinente.

Responsable: Director ordena a Encargado de Convivencia Escolar instruir investigacion.
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Plazo: De inmediato.

Duracion de la investigacion interna: 5 dias habiles

v’ Elaboracién de un informe final de lo ocurrido, que debera contener, a lo menos:
v Individualizacién de la persona afectada (Nombre completo, Cédula de Identidad,
fecha de nacimiento, edad),
v Individualizacién del o los Padres y/o Apoderados responsables (con sus datos de
contacto),
v' Antecedentes de lo ocurrido (agregando antecedentes previos si es que existiesen), y
Medidas preventivas y educativas adoptadas por el establecimiento, posteriormente
a la ocurrencia del hecho.
v' Conclusiones.
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar Plazo: 2 dias habiles
v Informar a la comunidad escolar.
Responsable: director y Equipo Directivo
Plazo: 5 dias habiles
IMPORTANTE: realizar paso 3, 4, 5, 6 y 7 descritos en Suicidio Fuera del Establecimiento, con la

finalidad de dar abordaje y seguimiento a la comunidad escolar.

D.2 Suicidio fuera del Establecimiento Educacional.

Paso 1: Activacion del Protocolo

El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la activacion

del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con los actores relevantes,

asegurandose incluir al mismo director, los profesores de él o la estudiante, el
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encargado de convivencia y su equipo, y el personal administrativo.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres y/o apoderados

v" El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero
verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion
oficial de los padres y/o adultos responsables.

v La informacidn sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacidn oficial. Si
aun no existe claridad de lo sucedido, la Direccién o encargado designado debe
informar que la situacién esta siendo evaluada y que sera comunicado tan pronto
como haya mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los
rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la
persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea
0 imprecisa.

v Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo,
se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién con la
familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la
informacidn que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo formados en el tema
para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio
y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para
ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.
Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento
educacional.

v' A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse
que la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos
estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y

pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad,
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o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Paso 3: ATENDER AL EQUIPO ESCOLAR

v" Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de
la educacién del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos
con claridad y los pasos a seguir.

v' También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir
apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo
escolar a través de la red de apoyo con la que cuente la escuela.

v' Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar
seriamente tanto a docentes, asistentes de la educacién como al equipo directivo del

establecimiento.

Paso 4: ATENDER A LOS ESTUDIANTES

v' Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto
fundamental para la postvencidn, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los
riesgos de conductas imitativas.

v' Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y
entregarles informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.

v' Informar a los y las estudiantes sobre cédmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.

v' Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los
profesores deben preparar una charla en clase (ver anexo “éCémo informar en clases
sobre el intento o suicidio de un o una estudiante?”)

v' Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicion para
identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido

y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de
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acuerdo a seccion Sefales de Alerta).

v

Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los
amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el o la estudiante
pudiera haber tenido conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro
de la prevencion. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin
detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las

opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

Paso 5: Informacion a los medios de comunicacion

v

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencidn y cobertura de los medios de
comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacién tomen
contacto con el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la
comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y
designar a un portavoz de la institucién.

El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de
comunicacion.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz
estd autorizado para hablar con los medios.

Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de
comunicacion.

El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacién sobre
el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el
método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar

a lineas de ayuda.
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Paso 6: Funeral y conmemoracion

v

Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre
el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también
autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar
(velorio, funeral).

En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con el equipo de convivencia escolar cémo se apoyard a los estudiantes
mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres acompafen a sus
hijos e hijas al mismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de
contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las
muertes de la misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la
comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que
tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al aio o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los
padres un afio después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica o como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el
principal medio de comunicacidn en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos
pueden ser una herramienta estratégica como parte de la respuesta del
establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede
aprovechar la colaboracion de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los
medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes,
al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes

gue se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a
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quienes pudieran estar en riesgo.
v' Esimportante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de
las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es

recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

Paso 7: Seguimiento y evaluacién

El equipo a cargo de la implementacion del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacion de las
acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

Se debe evaluar realizar investigacién respecto a posibles gatillantes en el dmbito escolar que

pudiese haber

VI. COORDINACION Y ACCESO A LA RED DE SALUD
Procedimiento de derivacion de casos de riesgo a la red de salud publica.
Dupla psicosocial sera la encargada de derivar a nifo, nifia o adolescente a través de procedimientos
ya establecidos con la red (fichas, formularios, correos electrénicos) que presente indicadores de
riesgo en salud mental, previa entrevista con apoderados, para hacer entrega de la informacién y
contar con la autorizacion y disposicién del adulto responsable para iniciar un proceso de
intervencion. Posteriormente se realizara seguimiento por parte de profesionales dentro del
establecimiento, incluido profesor jefe quien pueda reportar cualquier nuevo antecedente, ademas
de coordinacién y contacto que la dupla mantendra con la red de apoyo.
La prevencion de la conducta suicida por parte de los establecimientos educacionales, es decir todas
las acciones promocionales y preventivas que desarrollan con este fin, implica necesariamente la
coordinacién y apoyo de la red de salud tanto en el nivel comunal como Regional.
A nivel regional, el Programa Nacional de Prevencidn del Suicidio releva la respuesta y coordinacién
para la prevencién de la conducta suicida, donde a través de la SEREMI de Salud se lidera un Plan

Regional que involucra la participacion de toda la red asistencial y
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también del intersector (MINSAL, 2013). Particularmente con el sector Educacién, este Plan
Regional debe ser consensuado y coordinado con la gestidn liderada desde la SEREMI de
Educacién en torno al Modelo de Gestidn Intersectorial Aulas del Bien Estar, adscribiéndose a la
gestion regional en torno al Eje de Mecanismos Protectores Psicosociales, Ambientales y
Culturales, y dando respuesta a las comunidades educativas que requieran apoyo en esta materia.
Es crucial entonces que la SEREMI de Salud, en conjunto con el o los Servicio/s de Salud de su
jurisdiccion, coordinen y desarrollen procedimientos y definan la responsabilidad de cada cual
para entregar apoyo a los establecimientos educacionales y a los centros de salud del territorio
frente a las diversas situaciones relacionadas con la conducta suicida, por ejemplo: protocolos
para la derivacidn de casos, apoyo para capacitaciones o charlas, acciones tras un intento suicida
o cuando ha ocurrido un suicidio, no solo sobre el caso especifico, sino a modo de postvencién
en toda la comunidad escolar.

A nivel comunal, la identificacion y coordinacién con los centros de salud mas cercanos es
fundamental para dar una adecuada respuesta a aquellos estudiantes que se encuentran en

riesgo. Para ello se debe tener presente:

v" No todos, pero muchos de los estudiantes de un establecimiento educacional reciben
atencién en la red local de salud de referencia de éste, por lo que es fundamental
conocerla e identificar la oferta de servicios y flujos de atencidn en salud mental y
facilitar esta informacién a los padres.

v" Todos los centros de salud publica que estdn en la Atencidn Primaria de Salud brindan
atencién a nifios, nifias y adolescentes, existiendo incluso en algunas comunas
atencién de salud diferenciada y equipos especializados para la atencién integral de
adolescentes, llamados Espacios Amigables.

Para casos de deteccidn de Riesgo de Suicidio Medio o Alto
v La ficha de derivacidon (en anexo) es una herramienta indispensable para facilitar la
atencién y comprension del caso por parte del equipo de salud, por lo que siempre
debe acompaniar cualquier derivacion que realice la escuela frente a la deteccion de riesgo.
v" Aquellos estudiantes que se atienden en el sistema privado de salud, deben recibir
atencién en el establecimiento privado en que los padres o cuidadores estimen

conveniente.
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En aquellos casos en que se ha detectado riesgo medio o alto, y no exista
disponibilidad de atencién en el marco de tiempo definido en el centro de atencidn
primaria de salud que le corresponde al estudiante (Riesgo Medio: dentro de la
semana, Riesgo Alto: dentro del mismo dia), existira la posibilidad de que el centro de
salud de referencia del colegio pueda realizar una primera evaluacién y atencién, y
coordine la referencia al centro de salud que le corresponde al estudiante.

En los casos de riesgo alto en que el Centro de Salud se encuentre fuera del horario
de atencidn, refiera al estudiante al Centro de Urgencia mads cercano.

Es posible que existan estudiantes detectados en riesgo que ya estén siendo atendidos
en la red de salud. Para estos casos, la coordinacién entre equipo de salud y el colegio
es igualmente importante y necesaria para lograr una intervencion articulada para
que se transmita informacién y recomendaciones en el manejo del caso en pro de su
proceso de recuperacion.

Dado que la informacion relativa a las atenciones en salud de cualquier estudiante es
informacién sensible y por lo tanto debe resguardarse su privacidad, todo traspaso de
informacién desde el equipo de salud hacia el establecimiento educacional debe ser
autorizada por el padre/madre o cuidador responsable del estudiante (Ley 20.584
sobre Derechos y Deberes de los Pacientes). En este sentido, el cuidador responsable
debe autorizar la via de comunicacion que definan el establecimiento educacional y
el equipo tratante del centro de salud. Para casos de intentos de suicidio ocurridos al
interior del establecimiento.

Identificar el Servicio de Urgencia mas cercano al establecimiento educacional,

teniendo a disposicidn los nimeros de teléfonos y personas de referencia.
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VII: ANEXOS:
Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida™

(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Formule las preguntas 1y 2

Ultimo mes

Si NO

1) ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta o
de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ¢(Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre como quitarse la
vida (métodos relacionados, intencion o plan).

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5,y 6 Si
la respuesta es “NO” continue a la pregunta 6

3) ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El 0 la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
cdmo lo haria realmente...y nunca lo haria”.

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que
ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencidn en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”.

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte?
;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para
hacer algo para terminar con tu vida?

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: éHas juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ¢has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o ¢realmente has tomado
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencion
suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

Si la respuesta es “SI”: ¢Fue dentro de los Ultimos 3 meses?

Algunavezenla
vida

En los ultimos 3
meses

I
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Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta
sefiales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de
salud mental.

Si la respuesta fue Si so6lo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencién de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacién al centro de atencién primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion

se incdluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “ultimos 3 meses”:

1) Informe al Director

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
0 cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informa-
dos de la situacion, acompaiien al estudiante y que éste concurra a atencién en salud
mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de
atencion primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

« Acompafiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencién Primaria cuando corresponda.
¢ Eliminar medios letales del entorno.
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

referencia

Nombre y cargo profesional de

referencia

Correo electrénico y teléfono
de contacto del profesional de

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccién

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencién Primaria

(en caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto)

4, Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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¢Como informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante??

Tras la ocurrencia de un intento suicida o el suicidio de algin miembro de la comunidad educativa, tan pronto sea
posible se debe preparar una charla en el curso afectado por la situacion, que se pue- de extender a otros cursos si se
estima conveniente. Parte de la preparacion incluye informar a la familia, y al/la estudiante en casos de intento,
sobre la importancia de esta accidn para la prevencion de nuevos estudiantes afectados.

Se sugiere que la charla sea realizada por el profesor jefe y apoyada por el equipo a cargo de la estra- tegia preventiva
o un profesional de salud mental de la Red de Salud. A continuacion, se mencionan cuatro puntos centrales paraabordar
en la charla en clase:

CONTRARRESTAR RUMORES

Los rumores apareceran. Preguntar a los estudiantes sobre lo que han oido vy tratar de disipar- los. Si es
posible y si estd de acuerdo la familia (y el estudiante en caso de intento de suicidio),

Prevencién de laCondta Suicida en Estableciientos Educacionales

Es importante dejar claro que los rumores hacen dafio.

DAR INFORMACION BASICA DE LA CONDUCTA SUICIDA
¢ Informar que el suicidio es complejo y no esta causado por un Unico factor.
Informar que el suicidio no es la Unica eleccién frente a los problemas ni un acto ro mantico o heroico.

Informar de la co-ocurrencia de problemas psicolégicos como depresion, alcohol y abuso desustancias,
sin estigmatizar estos problemas.

e Informar que el suicidio se puede prevenir y hay posibilidades de ser ayudado.

Adaptado desde Dumon & Portzky, 2014.

INTERACTUAR CON LOS ESTUDIANTES

Asegurarque hay un ambientedeconfianza: tener en cuenta la importancia de la con-
fidencialidad y honestidad.

Hablarsobre la lealtad mal entendida

Dejartiempoparapreguntasy la posibilidadderesolver algunas de ellas en privado.

APOYARY DERIVAR

Hablar con los estudiantes sobre lo que se puede hacer cuando uno se siente triste,
deprimido y desesperado, o lo que se puede hacer cuando un amigo se siente de ese modo.

Derivara los serviciosde ayuda ypreguntar si estarian dispuestos a ir a este tipo de servicios.
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Recomendaciones para entregar a la familia frente a la deteccion de riesgo sui- cida en estudiantes®

Cuando los padres son contactados por la presencia de riesgo suicida de su hijo/ hija, se sugiere que el Director o quien este
designe, recomiende seguir las siguientes estrategias preventivas, sobre todoenel intertanto que
consigueayudaprofesional:

ESTRATEGIA 1
TENER DISPONIBLES TELEFONOS DE EMERGENCIA O AYUDA

o Servicio de Atencién Médica de Urgencia (SAMU) 131
o Salud Responde 600 360 77 77: dispone de psicologos de emergencias para el apoyo.

* Fono Infancia 800 200 818: orientacién por profesionales psicélogos en tematicas de infancia 'y
adolescencia.

o Fundacién Todo Mejora: prevencién del suicidio adolescente y bullying homofébico a jévenes LGBT. A
través de chat del fanpage todomejora.org, bajando aplicacidon en celular o via mail a
apoyo@todomejora.org.

o Acudir a Urgencias del Centro de Atencion Primaria, Hospital o Clinica mds cercanos.

* Informar a las personas mas cercanas de la situacion que esta atravesando su hijo o hijay de la
importancia de darle apoyo.

ESTRATEGIA 2
LIMITAREL ACCESO A MEDIOS LETALES

o Las personas tienden a utilizar medios letales mas accesibles y conocidos. Si ya ha existido un intento
previo, es posible queseutiliceunmétodo mas letal.

* Retirar de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con finalidad suicida.

* laingesta de medicamentos es uno de los medios mas utilizados en los intentos suicidas, por lo que se
debe controlar el acceso a éstos y nunca tomar mas medicacion que la indicada por el médico.

ESTRATEGIA 3
NO DEJARLO/A SOLO/A: INVOLUCRAR A FAMILIARES Y AMIGOS

El aislamiento no permite a su hijo o hija la oportunidad para expresar su estado emocional y ademas lo priva de la comprension
y el cuidado quepodrian recibirde la familiay losamigos.

* No dejar solo a su hijo o hija.

* Acompaiiar manteniendo un contacto emocional calido, sin ser invasivos, atender las posibles sefiales criticas,
transmitir esperanzafrenteal tratamiento yevitar conflictos innecesarios.

* En caso de hospitalizacidn, posterior a ésta siempre mantener el seguimiento a través de con - troles
ambulatorios, considerando que muchos suicidios ocurren en una fase de mejoria. Re- cordar que los
pensamientos suicidas pueden reaparecer, aungue no son permanentes y en muchos casos no
vuelvena reproducirse.

13 Adaptado desde Federacion Madrilefia de Asociaciones Pro Salud Mental & Asociacion de Investigacion, Prevencion e Intervencion del Suicidio, 2011.
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ESTRATEGIA 4
MEJORAR LAS HABILIDADES: PREGUNTAR Y ESCUCHAR

Preguntara suhijoo hijasobre lapresenciade ideassuicidasno aumentaelriesgodedesencadenar este tipo deactoyes el
momento para seguir las siguientes accionespreventivas:

o No juzgar ni reprochar su manera de pensar o actuar.

o Considerar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no ser sarcasticos, desafiantes, ni minimizar
sus ideas.

* No entrar en panico.
* Mantener unadisposiciondeescuchaauténtica yreflexiva.

o Comprender que, por muy extrafia que parezca la situacion, el estudiante esta atravesando por un momento
muy dificil en su vida.

o Utilizar frases amables y mantener una conducta de respeto (por ejemplo: “Me gustaria que me
dierasunaoportunidad para ayudarte”).

* Hablarde suidea de cometersuicidio abiertamente ysin temor.

* Preguntarsobre los motivosque le llevanaquerer acabar con suviday proponeralternativas de solucidono
entregar apoyo emocionalsi ya no las hay.

* Mantenerseatentoa lassefialesdealerta.}

ESTRATEGIA 5
AUTOCUIDADO DE LAFAMILIAYY EL ENTORNO

No se puede dejara un lado el cuidado de la familia o entorno del estudiante con riesgo suicida, durante todo elproceso
deayuda.

* Considerar que acompafiar a su hijo o hijay realizar todas las estrategias preventivas puede implicar una gran
carga emocional para usted y su familia.

o Es posible que no pueda acompafiar a su hijo o hija las 24 horas del dia. Tenga claridad de que no essu rol adoptar el
papel de los profesionales de la salud.

o Desernecesario, consideresolicitarayudaespecializadaparausted yelentornomas cercano de su hijo o
hija.RECURSOS:

RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES. Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades

Escolares. Programa Nacional de Prevencién del Suicidio. Ministerio de Salud Gobierno de Chile.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTECONDUCTA OIDEACION SUICIDA Y AUTOLESIVAS.

1. Se debe recepcionar la informacion:
La persona que reciba la informaciéon debe mantener la calma, conteniendo a la o el estudiante,
sin sobre alarmarse, manteniendo un lenguaje verbal y no verbal que entregue tranquilidad al
NNA.
a. Primero se debe agradecer la confianza del o la estudiante y saber si ha hablado sobre
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esta tematica con alguien mas. Recabar informacion acerca de atencidon en salud
mental con algun especialista.

b. Informar a nifo, nifia o adolescente es necesario acudir a un profesional para abordar
este tema, ya que se encuentra en peligro su integridad. Se le comentard que se
conversara con la dupla psicosocial del establecimiento, asi como con sus padres o
cuidadores. Es importante recalcar que el compartir esta informacidn va en beneficio
del o la estudiante.

c. Se debe comprender la situacion particular, sin emitir juicios de valor, limitdndose a
escuchar y contener.

d. Elfuncionario/a a quien es revelada la informacion es quien se debe encargar de entregar
los datos a la dupla psicosocial, quienes tienen el rol de realizar el

seguimiento del caso, entrevistar a la o el estudiante, contactar a la familia, realizar la
derivacion a especialista indicado y contactarse con este, entre otros.

2. Entrevista dupla psicosocial con estudiante

a)
b)
©)
d)

e)

Dilucidar si él o la estudiante presenta ideacidn suicida.

Explorarsi él o la estudiante ademads ha presentado ideacion suicida o planificacién.

Indagar en la existencia de intento de suicidio previo.

Contener al o la estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con la emocionalidad de
este/a.

Dar a conocer al o la estudiante que producto a que esta en peligro su integridad es
necesario pedir ayuda profesional, asi como también a sus padres.
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f) No se debe volver a pedir al o la estudiante que relate lo mencionado a otro/a adulto
del colegio.

g) En caso de planificacion un adulto del equipo directivo o de convivencia escolar debera
acompaniar al o la estudiante hasta que sus padres asistan a retirarlo/a.

3. Informar alos padres o cuidadores:

La dupla psicosocial llamara telefénicamente a los padres o cuidadores de NNA y se le pedird
gue asistan al establecimiento para tener una reunidn junto a equipo directivo. En la entrevista se le
entregaran los detalles de lo ocurrido y de la conversacién con él o la estudiante. Se debe contener a
los adultos e informar sobre los pasos a seguir.

3.1 Ideacion suicida:

a) Se informa a los padres o cuidadores la necesidad de apoyo al alumno/a a través de la evaluacion
de médico de CESFAM o médico particular de forma urgente.
b) Se deriva al o la estudiante a atencion médica, para que el profesional realice una evaluacién

y pueda determinar la gravedad de la situacidn y realizar la derivacidn a equipo psicosocial de
Salud.

3.2 Planificacién o ideacidn con intentos previos

a) Se deriva a estudiante a atencion médica, para que él o la profesional realice una evaluaciéon
o pueda determinar la gravedad de la situacion.

b) Se le ofrece a los padres o cuidadores la posibilidad de entregarles un informe para los

especialistas sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacién vy facilitar Ia
comunicacion.

c¢) Se informa a los padres y cuidadores que para resguardar al o la estudiante y la comunidad, el
alumno o alumna no se reintegrara a la escuela hasta que el especialista determine que est3
apto/a para asistir al establecimiento. En el cuaderno de entrevista se firmara que los
apoderados estan informados de la situacién.

d) Se solicitara que él o la profesional externo emita un certificado donde se determine si él o la
estudiante esta en condiciones de reintegrarse a la jornada escolar, asi como sugerencias para
la escuela con el objetivo de apoyar y acompafiar al alumno/a.

e) Una vez que los padres o cuidadores tengan el certificado del profesional, se reuniran con el
equipo directivo y/o dupla psicosocial para revisar la situacidn y pasos a seguir.

f) Se le debe manifestar a los padres que mantengan una actitud contenedora con su hijo/a,
reforzando medidas de seguridad en el hogar y manteniendo discrecion con lo sucedido.

Seguimiento:
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La dupla psicosocial realizara seguimiento con los padres y cuidadores del o la estudiante, de
coordinar con el especialista tratante y de informar a los profesores/as sobre las sugerencias y
recomendaciones recibidas. Ademas, el establecimiento se hara responsable del apoyo pedagdgico
qgue debe ser recibido por el o la estudiante mientras este se encuentra recuperandose en el hogar.
Referencias

Ministerio de Salud (MINSAL). (2019). RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE LA CONDUCTA
SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS.

EDUCACIONALES.https://www.minsal.cl/wpcontent/uploads/2019/03/GUIAPREVENCION- SUICIDIO-EN-
ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
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ANEXO N°4

REGLAMENTO DE CONVIVENCIA DE EDUCACION PREESCOLAR

PROTOCOLOS DE ACTUACION:

4.1

PROTOCOLOS PARA ABORDAR CONDUCTAS QUE VULNERAN LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

a) El comportamiento de los alumnos/as debera ser intachable, dentro y fuera del establecimiento.

b) Los alumnos/as colaboraran con el cuidado y mantenimiento del local, mobiliario y elementos de

ensefianza del establecimiento. Cada alumno (su apoderado) responderd por dafos causados casual

o intencionalmente, reparando los danos.

4.2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
PARVULOS.

a)
b)

c)
d)
€)
f)
g)

h)

)

k)

D

Se entendera por situaciones de riesgo de vulneracién de derechos de los parvulos, el
descuido y trato negligente, cuando el adulto no atiende las siguientes necesidades:

Fisicas basicas como alimentacion, vestuario y vivienda.

Atencién médica basica.

No se brinda proteccidn y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

De abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia y/o uso de drogas.

En caso de negligencia parental que es un tipo de maltrato reiterado que es generado por los
padres, cuidadores o personas responsables del bienestar de los nifios ya sea por accién u
omisién.

Dicha omisidon se acentua primordialmente en la insatisfaccion y/o vulneracién de las
necesidades bdsicas como alimentacién higiene, vestimenta, proteccion, seguridad, salud,
afecto, carifio, salud, aceptacion, relaciones adecuadas con la comunidad y grupos de pares.
Ambito de la salud se entenderd como cualquier accién u omisién que dafie o perjudique al
nifo, nifia su estado de salud integral.

Ambito de la educacién se entenderd como vulneracién de derecho, ante el incumplimiento
por parte del adulto responsable de enviar al nifio o nifia a la escuela de Parvulos de forma
continua y permanentemente en su jornada escolar.

Esto se manifiesta en: inasistencias reiteradas y permanentes sin el justificativo
correspondiente, ademas con falta de higiene; inasistencias de apoderados a reuniones y/o
citaciones que emanen desde la Educadora de Parvulos y/o Direccidn del establecimiento.
Ambito de Necesidades psicolégicas y emocionales se refiere cuando existe abandono y/o
cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.
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S. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALTRATO INFANTIL.

El maltrato fisico se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque
dafo fisico, mental, malos tratos o explotacidn, abuso sexual u otra lesiéon que produzca lesién o
enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica
visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.
Algunas expresiones de maltrato fisico son: Empujar, Golpear con manos, pies y/o con objetos,
qguemar, cortar, zamarrear, pellizcar, morder, amarrar, lanzar objetos al nifio(a). Tirar el pelo/orejas.
Este protocolo tendra como objetivo adoptar las medidas de proteccidn pertinentes respecto de los
nifios y nifias que pudieran verse afectado por hechos de maltrato infantil.

PROCEDIMIENTO Y PASOS ASEGUIR:

La educadora de parvulos a cargo del aula debe informar la situacién de vulneracidon, por
cualquier medio disponible a la Encargada de Convivencia del establecimiento, al Director del
establecimiento u Dupla Psicosocial.

1. El Encargado de Convivencia u Trabajadora Social, realizara llamadas telefonicas o
comunicacion escrita, con el fin de realizar entrevista personal al padre, madre y/o apoderado,
indagando en el tipo y causas de la vulneracién.

2. Encaso particular en que algun nifo o nifia presente una problematica del area de salud general,
mental y otros cuidados especiales, la educadora de parvulos comunicara al Director

del establecimiento o la Encargada de Convivencia Escolar o Psicéloga del establecimiento
para analizar y decidir si se efectiia una intervencion inmediata al afectado/a o derivacion
externa comunicando al apoderado/a través de una entrevista o solicitando su presencia
inmediata.

3. En caso de maltrato se solicitara la atencion y derivacion a instituciones como Tribunales de
familia u otros estamentos especializados.

DEL ACOSO ESCOLAR o BULLYING:

a. Se entenderd por maltrato escolar o bullying cualquier accién u omisidn intencional ya sea fisica
y psicoldgica, realizada en forma escrita y verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia
del lugar en que se cometa.

b. Producir temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

c. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;
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d. Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral

intelectual, espiritual o fisico.

CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO ESCOLAR O BULLIYNG.

a)

b)

c)
d)

g)

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender

reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa.

Agredir verbal o sicolédgicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacion
socioecondémica, religidon, ascendencia étnica, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa.

Agredir verbal o sicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacién socioecondmica, religion, ascendencia étnica, discapacidad y o defectos fisicos.

PROTOCOLOS DE ACOSO ESCOLAR, BULLYING.

Objetivos:

1. El siguiente Protocolo, tiene como objetivo promover y desarrollar, en todos los
Integrantes de la Comunidad Educativa, los principios y elementos que construyan
una sana Convivencia Escolar, con especial énfasis en una formacién que
favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

2. Establecer protocolos de accidn en complemento con nuestro Reglamento
Interno, para los casos de acoso escolar (Bullying), los que deberan estimular el
acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar medidas
reparatorias para los afectados.

e Conceptualizacién

Una respuesta a las situaciones de violencia en general, y al bullying en particular, se

fundamenta en la formacién, es decir, poner mayor énfasis en el desarrollo personal y social

de los sujetos, para que sean cada vez mas empaticos, inclusivos y tolerantes, abiertos a la
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aceptacion vy al resguardo de la diversidad; étnica, de religion, idioma, posicidon econdmica,
origen nacional o social, sexual, opinidn publica o de otra indole.

Hostigamiento permanente (bullying): Es una manifestacién de violencia en la que un
adulto o estudiante es agredido o se convierte en victima al ser expuesta, de forma sistematica
a acciones negativas por parte de compafiero(a) o grupo de companferos. Se entiende por
acciones negativas cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico que puede ser
presencial, es decir, directo o mediante el uso de medios tecnoldgicos actuales, a través de
mensajes y/o amenazas tecnoldgicas o por internet. Las caracteristicas centrales del
hostigamiento o bullying y que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violenciason:

a. Se produce entre pares.
b. Existe abuso de poder.
Es sostenido en el tiempo, es decir es un proceso que se repite.

o

d. El hostigamiento presenta diversos matices desde los mas visibles (del tipo fisico,insulto,
descalificaciones) hasta los mas velados (aislamientos, discriminacién permanente, rumores), lo
qgue hace de este fendmeno un proceso complejo, que provoca dafio profundo y sufrimiento en
quien lo experimenta.

Participantes o involucrados: Son aquellos que cometen el hostigamiento, las victimas
y los espectadores, que pueden asumir un rol pasivo (ante la presencia de un hecho de
violencia no interviene para que se interrumpa el proceso) y/o un rol activo (son los que
colaboran para que se lleve a cabo el hostigamiento), generando complicidades con quienes
lo ejercen, esparciendo rumores, cerrando la sala de clases, vigilando que no se acerquen los
adultos. Estos roles también pueden ser ejercidos por adultos que no intervienen a tiempo y
aquellos que minimizan o trivializan estas conductas, sin comprender el dafio que provoca en
todos los involucrados.

Estrategias de resolucion pacifica de los conflictos.

En el dmbito escolar, muchas veces los nifios, nifias y jovenes responden con cierto grado de agresividad a
molestias pasajeras de sus compafieros sean de orden fisico (un empujén, un manotazo) o de orden verbal (una
mala palabra, una broma con doble sentido). En la mayoria de los casos, no hay intencién de causar dafo ni
alcanza a constituir un conflicto; es parte de la vida habitual de nifios, nifias y jévenes en pleno desarrollo fisico,
psiquico, emocional e intelectual. La agresividad tiene una base natural que no debe ser eliminada sino
encausada, educada y formada conforme a principios y valores. El conflicto, es un hecho social imposible de
erradicar, porque en todo grupo humano siempre habra intereses diferentes. Un conflicto mal resuelto,
habitualmente deriva en actos de violencia. En este sentido, la capacidad de didlogo, de escucha veridica de los
argumentos e ideas del otro, la empatia, tanto como la mediacién son mecanismos que ayudan a resolver
conflictos pacificamente. Una forma de violencia recurrente es el bullying (matonaje o acoso sistematico entre
pares). Sin embargo, no todas las formas de violencia y/o de conflicto constituyen bullying o ciberbullying (acoso
mediante elementos de comunicacidn cibernéticos). Dado que sus efectos en la persona agredida son muy
fuertes y las consecuencias del matonaje pueden tener secuelas psicolégicas, emocionales e incluso fisicas de
largo plazo, hay que atacarlo de raiz. El matonaje, requiere que los adultos de la comunidad escolar (padres,
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docentes, directivos, etc.) estén muy alertas porque suele darse en un entorno de pactos de silencio entre
acosadores, acosado y observadores. Los docentes deben estar atentos a los cambios.

En ese sentido, cuando las condiciones lo permiten, la intervencién de terceros, especialmente de
los adultos formadores, puede resultar central para conducir y orientar vy, asi, evitar posteriormente,
situaciones que se pueden prevenir. FINALIDAD INTERVENCION RESOLUCION RESULTADO

A) NEGOCIACION Establecer didlogo y una comunicacién entre los involucrados si No hay entre Los
involucrados Acuerdo consensuado en que ambos ceden a favor del bien comun.

B) ARBITRAJE Busqueda de una solucién formativa para ambas partes. Un legado legitimo a través de un
arbitro con atribuciones se requiere del Compromiso de los involucrados de respetar la solucidn
planteada.

C) MEDIACION Restablecer relaciéon entre los involucrados, a través de, Uno o mas mediadores. Los
involucrados requieren abordar el Compromiso de mejorar sus respectivos procesos.

d) El Comité de Convivencia Escolar: Esta liderado el encargado de convivencia, quien junto al equipo de
gestion del establecimiento, plantea los lineamientos generales de dicho comité. El cual estd
constituidos por dos representantes de cada curso (mediador de convivencia y el presidente de curso).
Los mediadores debidamente capacitados, son el primer filtro, para auscultar casos o situaciones de
acoso escolar o maltrato; como también rupturas de la convivencia, en apoyo a los profesores de
asignatura durante el desarrollo de su hora lectiva. Este equipo de mediadores interviene como primer
filtro en la mediacién y solucion de dicha situacién controvertida. Ademas, tiene como funcién
informar en las reuniones periddicas y extraordinarias todas las situaciones de conflicto relativas a la
convivencia y disciplina que se desarrollen en las clases de determinado curso. Si esta primera
mediacién no tiene los resultados esperados o no es aceptada por las partes se informa al encargado
de convivencia, quien, junto con el inspector/a general llevan a cabo dicha primera mediacién de
acuerdos y compromisos. En el caso de Bullying, propiamente tal. Una vez recibida la denuncia por
parte de los mediadores de convivencia o cualquier persona del establecimiento, se tomaran las
medidas correctivas, a partir del encargado de convivencia, quien realizara los primeros acuerdos y
compromisos; ademas de realizar las derivaciones profesionales que sean necesarias para la
compensacion emocional tanto de la victimas como de el/los victimarios. El encargado de convivencia
junto al equipo sicosocial del establecimiento desarrollara su funcién a través del dialogo, escuchara
atenta y reflexivamente las posiciones e intereses de los involucrados, indagard sobre una solucidn
justa y formativa para ambas partes. La funcién de este comité es buscar una solucién adecuada y
formativa para todos los involucrados sobre la base de dialogo y de una reflexidn critica sobre la
experiencia vivenciada en el conflicto. También serd el encargado de investigar los antecedentes, a los
involucrados y de informar a Direccidon para poder desde alli aplicar las medidas establecidas en el
Reglamento Interno.

Se consideran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes
conductas:

e Insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier
otro miembro de la Comunidad Educativa.
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e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno
u otro miembro de la comunidad educativa (ejemplo utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas, etc.).

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn social,
situacién econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier
otra circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de chats, blogs, redes sociales, mensajes de textos,
correo electronico, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico;

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar;

e Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivo de
delito.

Medidas y sanciones disciplinarias

Las medidas disciplinarias y su gradualidad (Estipuladas en el Reglamento Interno) son:

Derivacion al encargado de convivencia e inspectoria general: Los estudiantes se encuentran en
un proceso de desarrollo madurativo, dentro del cual es posible que estos puedan cometer un
gran numero de errores y ademas presentar diferencias de relacién entre uno y otro companiero.
Es por esto que ante una situacién de Bullying inicial, se hace necesario en primer lugar
psicoeducar a los estudiantes involucrados acerca de las consecuencias a corto y largo plazo del
hostigamiento escolar. Dentro de este proceso también se incorpora al o los Apoderados de los
ninos o jovenes, con la finalidad de interiorizar e involucrar en el proceso de cambio, logrando con
esto Psicoeducacion desde el hogar, ademas de indagar la situacion familiar en la que estd inserto el
estudiante, la que sin duda, si es negativa, puede influir en su conducta dentro del Establecimiento.

Dentro de este punto, se realiza intervencion junto con la Asistente Social y Psicélogo(a) del
Establecimiento.

Todo alumno o alumna que transgreda las normas de sana convivencia, interrumpiendo las clases
o agrediendo de alguna manera a cualquier miembro de la comunidad educativa, tendra derecho
a una primera audiencia con el encargado de convivencia o inspector general, en la cual se
escucharan sus razones y se realizard la firma de un acta de acuerdos y compromisos.

Nota: Todas las medidas disciplinarias tienen derecho a apelacion en forma escrita hasta 48
horas después de recibida la notificacién.
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Pre condicionalidad de Matricula: Frente a una posible situacién de negacion al cambio por parte
del o los estudiantes en torno a su conducta de agresién, tras aplicado el primer punto
mencionado; es necesario establecer una pre — condicionalidad de matricula, por lo cual es
importante citar al Apoderado del nifio para informar respecto al caso, y hacer mencién a las
situaciones de oportunidad previamente utilizadas para que el estudiante modificara su conducta,
la cual no obtuvo resultados. Tras seis meses de revertida la situacién, el estudiante puede
modificar su estado de matricula del Establecimiento, a situacion de Normalidad de Matricula.

Condicionalidad de Matricula: Situacién de gravedad, ya que condiciona la estadia del estudiante
dentro del Establecimiento. sin embargo tras varios intentos de intervencion establecidas, no se
obtuvieron cambios en su conducta agresiva. Se informa al Apoderado y ademas al mismo
estudiante de tal situacién, haciendo firmar al primero hoja de Condicionalidad. Si posterior a esto
el estudiante mantiene un cambio positivo, tras un afio puede recuperar su Normalidad de
Matricula dentro del colegio. Esta decisién es tomada por la Direccidn del Establecimiento junto
al equipo de gestidn.

Condicionalidad de Matricula Dispuesta sin el Procedimiento Previo de advertencia de
Condicionalidad: Ante una situacion gravisima, como pueden ser golpes con consecuencias fisicas
graves como (quebradura de extremidades, golpes en zonas genitales, golpes en la cabeza) se
aplica sancion de Condicionalidad de Matricula, lo que no requiere aviso previo de advertencia tanto al
estudiante como al Apoderado, por lo tanto se aplica la sancidn tomando sélo en consideracién la gravedad
de la falta, esta condicién puede ser permanente o parcial segun la evaluacidn del equipo socioemocional
realice de la conducta del estudiante.

No renovacidon de Matricula: Frente a situacidn en la cual el o los/las estudiantes cometen una
falta (conducta agresiva extrema en las dependencias del colegio (amenazas verbales graves a sus
pares), falta de respeto a sus companeros y docentes (insolencias, gestos obscenos, entre otras),
verse el estudiante inserto en situacién delictual en contra de sus compaiieros (asaltos a
companiero, robos reiterados a sus pares), y para lo cual el Establecimiento, bajo sus criterios de
gravedad, no creen pertinente la cancelacion inmediata de Matricula, pero si determinar que el
estudiante no cumple del establecimiento; y adoptados todos los protocolos de intervencion
adscritos para subsanar dicha mala conducta. Pueden condicionar estadia hasta terminado el
periodo escolar del afio en el cual ocurrid el hecho. Para esto se hace necesario informar al
Apoderado como al Estudiante de la decisién establecida, firmando el primero carta de cancelaciéon
de Matricula finalizado el afio escolar.

Expulsidon: Solo aplicable en casos de especial gravedad (falta gravisima), debidamente
fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores en torno a la
conducta agresiva del estudiante, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido
en las normas respectivas,
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estipuladas en el Reglamento de Convivencia Escolar de la escuela, y entregando todas las
oportunidades de apelacidon presentes en el debido proceso. El equipo de Convivencia escolar, sugiere
dicha medida al equipo de gestidn del establecimiento, y en forma escrita al consejo escolar.

Se podra aplicar en casos excepcionales (situaciones gravisimas y/o reiteradas) Pérdida de la calidad

de alumno regular, con comunicaciéon a todas las instancias: Superintendencia de educacidn y otras.
Sélo deberd rendir evaluaciones en las fechas indicadas en el calendario de pruebas entregado por
UTP. El alumno junto al apoderado debera retirar el calendario de evaluaciones con sus respectivos

contenidos en UTP.

e QObligacion de Denuncia de Delitos

La Direccion del Establecimiento, el encargado de convivencia o la dupla psicosocial debera

denunciar cualquier accion que revista caracteres de delito.

Primera Accién Frente a un hecho de Acoso Permanente (Bullying)

Los padres, madres y Apoderados tienen especial relevancia en el proceso formativo de sus hijos
e hijas, entregando las primeras herramientas que configuran el crecimiento emocional y social de
nifos y adolescentes. En este proceso de desarrollo se establecen las bases que le permitiran
relacionarse socialmente. De alli que desarrollar la empatia, esto es la capacidad de conectarse con
los sentimientos del otro, resulta vital, puesto que en las situaciones de bullying, especialmente en
los jévenes agresores, esta capacidad se encuentra deteriorada o insuficientemente desarrollada por,
lo que requiere ser reforzada habitualmente; labor esencial del comité de convivencia escolar.

Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto (docente,
administrativo o Inspectores) se debe detener el proceso de violencia e identificar a los implicados,
es decir quién cometio la agresidn, la victima y quienes la presenciaron en su calidad de espectadores.
Informar de la situacién al Encargado del Comité de Convivencia Escolar, o bien a algin miembro del
equipo docente o administrativo.
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PROTOCOLOS DE VIOLENCIA ESCOLAR.
PROTOCOLO DE ACTUACION DE MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR FRENTE A SITUACIONES DE

MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
NIVELES PRE BASICA y BASICA.

1. DEFINICIONES GENERALES.
Es importante precisar algunos conceptos, que permitiran abordar de manera apropiada la tematica. Las
definiciones que estan presentes en este documento han sido obtenidas de “Modelo orientador para la

elaboracién de un protocolo”, de la Superintendencia de Educacién, 2020, Chile.

Negligencia Falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacion
de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono emocional |r;it5 persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y
contacto, por parte de una figura adulta estable.

Conflicto Situaciones en que dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo de
intereses y/o posiciones incompatibles donde las emociones y sentimientos
juegan un rol importante y la relacion entre las partes puede terminar
robustecida o deteriorada, segun la oportunidad y procedimiento que se haya
decidido para abordarlo.

Violencia y/o Maltrato/Se enmarca dentro de un contexto educativo. Para efectos de este modelo, se
Escolar define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente
se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en
contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad
educativa.

Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dano a
otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, una
desregulacion emocional y/o conductual, la busqueda de pertenencia al grupo




de pares o a la verificacidn de los limites y reacciones que otras personas tienen
en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

Acoso Escolar

Se entendera por acoso escolar toda accion u omisidn constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad
o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién (LEY 20.536, Articulo 16 B).

NO SE CONSIDERA ACOSO ESCOLAR:
- Uncaso aislado de agresion, fisica, verbal, o relacional.
- Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas que estdn en igualdad de condiciones,

gue no se mantienen en el tiempo.
- Los conflictos o desacuerdo de los nifios y nifias de educacion parvularia.

- Agresiones de adulto a estudiantes, ya que eso constituye maltrato infantil.
- Situaciones Desafiantes SID (en el caso de los pdarvulos), Desregulacién Emocional y Conductual
(DEC) en estudiantes.

Tipos de violencia

Violencia

Definicion

Psicoldgica

Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a
o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicolédgica producida a

través de medios digitales como redes sociales,
paginas deinternet, videos, etc.

Fisica

Cualquier accion no accidental por parte de un nifio, nifia, adolescente, y/o adulto, que
provoque daiio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (gravisimo, grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor
gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como
si la agresién ocurrid como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas
agresores, etc.




Por medios
tecnoldgicos

Uso de la tecnologia para difundir rumores o informacién de una persona sin su
autorizacion, publicar fotos o0 montajes haciendo referencia a una persona en particular
y realizar cualquier tipo de agresion o amenaza a través de correos electrénicos, chats,
blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnolégico,
virtual o electrénico, que puede constituirse en ciberbullying.

Aun cuando la publicacidn se haya realizado en una sola oportunidad, esta serd
considerara “hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacion y
exposicion propia de las publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

Género Agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan a cualquier
persona. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante,
agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los
sexos por sobre el otro.

Sexual

Agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o mujer,
con una intencidn sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacion entre otros.

En caso de ser constitutivo de delito aplicaria el “PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES”

Niveles de violencia:

Gradualidad Caracteristicas

Leve Se entenderd como violencia leve, aquellas acciones que atenten contra
otro estudiante, que no provoquen dafio fisico ni psicoldgico.

Empujones, groserias, gritos, romper Utiles escolares a otro, entre otros.

Grave Se entendera como violencia grave/gravisima, aquellas acciones que atenten
de manera reiterada o que provoquen un dafio fisico y/o emocional a otro
estudiante.

Agresion fisica en todas sus formas, bullying, ciberbullying, hostigamiento,
amenazas de muerte, agresion con armas.

Gravisima Reiteracion de la falta Grave.

Agresiones que generen dafios mayores, determinados por una constatacién
de lesiones.




Procedimiento formal para poner una denuncia por vulneracién de derechos:
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES”

En los casos donde se observen indicadores (debelaciones, relatos, etc.)
de presuntas vulneraciones de derechos graves constitutivas de delito,
como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o violencia
intrafamiliar reiterada. Como Institucion Educativa, tenemos la
obligacion legal de DENUNCIAR, es decir, comunicar estos hechos ante el
6rgano que corresponda. Tal como lo sefiala el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal, que determina la obligacién 24 horas
DE HACERLO:

DIRECTOR, ASISTENTES DE LA EDUCACION Y PROFESORES DE
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE TODO NIVEL O CUALQUIER
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA POR LOS DELITOS QUE
FECTAREN A LOS ALUMNOS O HUBIEREN TENIDO LUGAR EN EL |r4 oras
ESTABLECIMIENTO.”

FISCALIA, POLICIA DE INVESTIGACIONES, CARABINEROS O
RIBUNALES DE FAMILIA.

HACER DENUNCIA FORMAL CON TOMA DE ACTA, POR ESCRITO, CORREO ELECTRONICO
L DIRECTOR, QUIEN, EN EL PLAZO ESTABLECIDO, HARA LA DENUNCIA JUNTO A LA
DUPLA PSICOSOCIAL.

SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA,
ESTA EN LIBERTAD DE APERSONARSE (U OTRO MEDIO) EN TRIBUNALES O POLICIA Y
ESTAMPAR LA DENUNCIA,

S| CONSIDERA NECESARIO.

24 horas

LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO ESTARA A CARGO DEL ENCARGADO DE )4 horas
CONVIVENCIA ESCOLAR, DUPLA PSICOSOCIAL O INSPECTORIA GENERAL

Importante: Cualquier medida que se adopte con los nifos, nifias y adolescentes, debe tener en

consideraciéon la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
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personales de los involucrados, las necesidades educativas. En la aplicaciéon de estas medidas deberd

resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad (“¢Cémo actuar frente a

situaciones de maltrato o acoso escolar?”, Superintendencia de Educacién).

2. NORMATIVA LEGAL VIGENTE:
El 17 de septiembre de 2011 fue publicada la Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536 (LSVE), que modificé
algunos articulos de la Ley General de Educacion (LGE). Esta ley incorpora una mirada formativa, por sobre
la punitiva, frente al tratamiento de la violencia escolar, al sefalar que se debe promover la convivencia

escolar y actuar de modo preventivo, no sélo cuando el problema ya se encuentra instalado.

Circular 707, resguarda los principios de no discriminacidon e igualdad de trato en todos los aspectos

educativos.

ESTRATEGIAS Y MEDIDAS DE PREVENCION DE VULNERACION DE DERECHOS

Se implementan estrategias y acciones necesarias, lideradas por el Equipo Directivo, no solo para abordar
oportunamente las situaciones de violencia que puedan producirse, sino que disefiar acciones formativas
gue actuen como prevencidn, junto a actividades con los distintos actores de la comunidad para identificar,
describir y comprender las situaciones de violencia que se producen en la comunidad escolar (“é¢Cémo

prevenir y abordar la Violencia Escolar?”, Mineduc).

Medidas preventivas.
1. Acciones desensibilizacién en la comunidad sobre latrascendencia del respeto a la NO violencia
de los ninos, nifias y adolescentes, y su impacto en el proceso de formacién integral.
2. Actualizacién y formacion de los funcionarios en temas relacionados con la violencia y su
deteccion temprana.
3. Promover y modelar modos de convivir que potencien el cuidado mutuo y que estén basados
en el BUEN TRATO, la inclusidn, la participacion democratica y colaborativa y la resolucién

dialogada y pacifica de los conflictos.
4. Elaborar un consenso entre todos los actores de la comunidad sobre el no uso de la violencia.

5. Elaborar de manera participativa normas de funcionamiento y de convivencia.



6. Abordaje oportuno de situaciones de conflictos o desacuerdos, de parte de los profesores de
asignatura, jefaturas, asistentes y/o directivos.

7. Difundir las consecuencias que tiene el uso de la violencia en general y del acoso y ciberacoso
en particular.

8. Realizar un acompafiamiento por parte del Area Socioemocional a aquellos estudiantes o

grupos que lo requieran.

9. Difundirlos protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia escolar.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION.
La deteccién es la etapa primordial en la proteccion de los derechos, por cuanto nos permite acoger,
notificar y activar la red de apoyo necesaria para el nifo, nifia y adolescente, de esta forma mejores seran

los resultados de la intervencidon que posteriormente se realice con el estudiante.

Para la aplicacién de este protocolo se considerardn los ponderadores, en relacién a: contexto, motivacion,
impacto o extension del dafo, la edad y nivel de maduracion del estudiante, y presencia de necesidades
educativas especiales, frente a niveles de violencia graves y gravisimas.

Se debera velar en todo momento porque se tomen las medidas de resguardo protectoras pertinentes al
estudiante afectado y la integridad de los estudiantes, conforme a la gravedad del caso; siempre
resguardando intimidad e identidad del estudiante en todo momento, cuidando no exponer su experiencia

frente al resto de la comunidad educativa.

El presente Protocolo de Actuacién serd aplicado frente a las siguientes situaciones, enmarcadas dentro de la
definicién anterior de violencia y/o acoso escolar que se produzcan:
A. Situaciones de violencia entre estudiantes.
Situaciones de violencia de estudiante a adulto.
Situaciones de violencia de adulto a estudiante.

O oW

Situaciones de violencia entre apoderados y/o funcionarios del establecimiento (dentro de
un contexto educativo que vaya en perjuicio de uno o mas estudiantes).



A. SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES:
Acciones y etapas, personas responsables, medidas de resguardo y plazos.

e
Investigacion

Encargadode

Convivencia y/o
Insp. General

afectado(s), acusado(s),
implicados directa o indirectamente.

Etapa Responsables Medidas Plazos
1. |Deteccion Quien detecte la |Cualquier integrante de la comunidad I a 2 dias
situacion educativa que observe o reciba un relato de habiles
violencia, debe dar a conocer el hecho a
direccion y/o Convivencia Escolar.
2. [Evaluacion  IDireccidn, Investigacion rapida que permita descartar: [l a 2 dias
Encargado de rumores, faltas a la verdad, alucinaciones u |habiles
Convivencia otro indicador de muestre que no existe
Escolar. concretamente
Ins. General, un hecho de violencia.
Area Revision de antecedentes: ponderadores,
Socioemocional abordaje de jefatura, aviso a los apoderados,
medidas inmediatas que se consideraron,
entrevistas con estudiantes, espacio fisico
(o}
digital.
Las situaciones ocurridas fuera del espacio
escolar, o donde el colegio no tenga incidencia,
deben ser abordadas por la familia.
El colegio procurard resguardar la buena y sana
convivencia, brindard apoyo y seguimiento a
los estudiantes involucrados.
En conjunto, reflexionaran y tomaranla
decision de activar protocolo.
3. Activacion Direccion, Recepcionada la informacién se activa el[l a 2 dias
Encargado de Protocolo. habiles
Convivencia Abrir una investigacién, dejando registro de
Escolar. toda la informacidn entregada por quien recibe
Ins. General, el relato por parte del estudiante.
Area En conjunto, reflexionaran y tomaran
Socioemocional |decisiones acerca de las acciones a seguir, en
caso de ser o no constitutivas de delito.
A. Proceso Direccidén y/o Entrevista a los involucrados: Dos semanas

de la activacién
del protocolo.




Direccion,
Encargado de
Convivencia
Escolar.

Ins. General,
Area
Socioemocional

Comunicacién a los apoderados correo

electronico, citacion o llamada telefdnica,
sobre la situacién, avances de la investigacién,

procedimientos y avances del protocolo.

Dos semanas
de la activacion

del protocolo.

Direccion,

Encargado de
Convivencia

Escolar.
Ins. General,

Area
Socioemocional

Casos graves: Informar a los padres por
medio

de correo electrénico, o citacion presencial.
Casos gravisimos: informar a los padres para la

derivacion al servicio de salud para la
constatacion

de lesiones (en caso que la emergencia lo
amerite

y los padres no puedan trasladarse,
seran

transportados por personal del
establecimiento).

48 horas

habiles.

Entrevista con estudiantes que ha
resultado

afectado, durante el periodo de seguimiento.
Contacto con especialista externo, en caso
de

medida psicosocial y apoyo socioemocional por
el area socioemocional.

Periodo de

seguimiento.

Revisiéon de los antecedentes recopilados.
Determinaciéon de medidas administrativas,
y/o

psicosociales, prevencion,

sancionadoras.

formativas,

Tres semanas
de la activacion

del protocolo.

Direccion,
Encargado de

Convivencia

Escolar.

Ins. General,
Area
Socioemocional

Casos graves y gravisimos: Citacion a los

padres para aplicacién de medidas
sancionatorias.

Nota: la aplicacidon de medidas no
necesariamente
va a depender de una medida anterior.

Tres semanas
de la activacion

del protocolo.




Direccion,

Encargado de

Entrevistas con los apoderados de los

estudiantes

involucrados para informar sobre los
procesos, y

Tres a cuatro

semanas de la

Convivencia medidas tomadas. activacion  del
Escolar. Sino asiste, se llamara para averiguar el motivo |protocolo.
y
Ins. General, fijard una nueva fecha.
Area
Socioemocional
Direccion, No habiendo concurrido el apoderado a
las
Encargado de citaciones a entrevistas, se dejard registro en
el
Convivencia libro de clase, ficha de entrevista y/o acta.
Escolar. Se considerara como antecedente, en caso que
se
Ins. General, haga una apelacién, por parte de la familia a
la
Area resolucion final.
Socioemocional
Direccién junto a [En caso de tratarse de un hecho que revista las [Pentro de
la dupla caracteristicas de delito y se dé durante la [#3
psicosocial. jornada escolar, en el colegio, o en alguna hora
s habiles.

actividad autorizada por el establecimiento,
se evalla la presentacién de una denuncia,
segun art. 175 del Cédigo Procesal Penal.

Sin perder de vista esta obligacién legal, es
aconsejable que sean los adultos responsables
o familiares del nifio, nifia o adolescente los
que interpongan la denuncia, comoun modo de
activar

SUS recursos protectores.




En caso de tratarse de un hecho que revista las
caracteristicas de delito y se dé fuera del
colegio, o en eventos (fuera del horario
escolar) donde los estudiantes asistan con su
apoderado (como kermeses, fiesta de la
chilenidad, bingo, gira de estudio u otras
organizadas por los apoderados), seran los
padres los responsables de interponer la
denuncia respectiva, a modo de activar sus
recursos protectores. Dando aviso inmediato al
establecimiento, para dar cumplimiento a las
restricciones entidad

que estipule Ia

correspondiente.

Convivencia
Escolar.

Ins. General,
Area
Socioemocional

adolescente, a los cuales se observe mantener
una afectacion por lo ocurrido.
Se hara el monitoreo y seguimiento del caso de

ser necesario.

Velar por el cumplimiento de las
medidas

tomadas.

9. Resolucion Direccidn, Informar a los apoderados de los estudiantes|Cuarta semana
del caso Encargado de involucrados, por correo electrénico y/o de la activacién
Convivencia citacion. Asimismo, los involucrados seran del protocolo.
Escolar. notificados en entrevista personal sobre las
Ins. General, medidas adoptadas, segun el RIE.
10. |Apelacion Apoderados En caso de no estar de acuerdo con las 5 dias habiles.
medidas
sancionadoras, las partes podran apelar.
11. Respuesta a |Direccion Comunicacion de la decision definitiva. .5 dias habiles
la apelacion
12.  Cierre La Direccién, |Verificado el progreso del o la estudiante, el 30 a 60 dias,
d [Encargado  de |cumplimiento de las medidas y la ausencia de |desde
e Protocolo  |Convivencia nuevas situaciones de violencia, se procedera I
y/o Insp. General ja a
cerrar el protocolo. resoluciéon del
caso.
13. [Seguimiento |Encargadode Atencién y apoyo a los nifios, nifias y [De dosa cuatro

semanas
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B. SITUACIONES DE VIOLENCIA DE ESTUDIANTE A ADULTO
Acciones y etapas, personas responsables, medidas de resguardo y plazos.

Quien detecte la
situacion

Cualquier integrante de la comunidad
educativa que observe o reciba un relato de
violencia de un estudiante a un adulto, debe
dar a conocer el hecho a direccion y/o

Convivencia
Escolar.

1 a 2 dias
habiles.

Investigacidon rapida que permita descartar:
rumores, faltas a la verdad, alucinaciones u
otro indicador de muestre que no

existe
concretamente un hecho de violencia.

1 a 2 dias
habiles.

Revision de antecedentes: ponderadores,
abordaje de jefatura, aviso a los apoderados,
medidas inmediatas que se consideraron,
entrevistas con estudiantes, espacio fisico

(o}
digital.

Las situaciones ocurridas fuera del
espacio

escolar, o donde el colegio no tenga
incidencia,

deben ser abordadas por la familia.

El colegio procurara resguardar la buena y
sana

convivencia, brindara apoyo y seguimiento a
los

estudiantes involucrados.

En conjunto, reflexionardn y tomaran la
decision
de activar protocolo.

Activacion del Protocolo.

Abrir expediente, dejando registro en actas,
fichas

de entrevistas, y/o libro de clases, de toda
la

informacidn entregada por quien recibe el
relato
por parte del/la estudiante.

1 a 2 dias
habiles.

Convivencia
Escolar.

Entrevista a los involucrados: adulto(s)
afectado(s), estudiante(s) acusado(s),

Dos semanas
de la activacion
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Ins. General,

implicados directa o indirectamente.

del protocolo.

Area
Socioemocional

Medidas . Direccion, Informar a los padres por medio de 48 horas

correo

Encargado de electrdnico, o citacién presencial. habiles.
Convivencia Revision de los antecedentes recopilados. [Tres semanas
Escolar. Determinacion de medidas administrativas, |de la activacion
j&ns.GeneraI, formativas, psicosociales, prevencion, y/o (del protocolo.
rea

Socioemocional

sancionadoras.

Equipo Directivo, [Casos de lesiones graves: en caso de ser 24 horas
Convivencia funcionario se deriva al IST, y en caso de ser |habiles.
escolar. apoderado al servicio de salud,
para la constatacion de lesiones
Casos de lesiones graves: Citacion inmediata a 48 horas
los padres para aplicacion de medidas jhabiles.
sancionatorias.
Entrevista a [Direccion, Entrevistas con los apoderados del o los Tres a cuatro
apoderados |Encargadode estudiantes involucrados para informar sobre jsemanas de la
Convivencia los procesos, y medidas tomadas. activacion del
Escolar. Sinoasiste, se llamara para averiguar el motivo |protocolo.
Ins. General, y fijara una nueva fecha.
Area
Socioemocional
Direccidn, No habiendo concurrido el apoderado a las
Encargado de citaciones a entrevistas, se dejara registro en
Convivencia el libro de clase, ficha de entrevista y/o acta.
Escolar. Se considerara como antecedente, en caso que
Ins. General, se haga una apelacion, por parte de lafamiliaa
la resolucion final.
Denuncia Direccién juntoa Dentro de las

la dupla
psicosocial

En caso de tratarse de un hecho que revista
las caracteristicas de delito y se dé durante la
jornada escolar, en el colegio, o en alguna
actividad autorizada por el establecimiento,
se evalla la presentacién de una denuncia,

segun art. 175 del Cédigo Procesal Penal.
Sin perder de vista esta obligaciéon legal, es
aconsejable que sea el funcionario que

24
habiles.

horas

interpongan la denuncia.
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3. Cierre Encargado de Verificado el progreso del o la estudiante, el 30 a 60 dias,
d [Convivencia cumplimiento de las medidas y la ausencia de |desde
e Protocolo  [Escolar. nuevas situaciones de violencia, se procedera [
Ins. General, a cerrar el protocolo. a
resolucién  del
caso.
9.  Seguimiento |Encargadode Atencién y apoyo a los nifios, nifas vy [Dedosa cuatro
Convivencia adolescente, a los cuales se observe mantener [semanas
Escolar. una afectacion por lo ocurrido.
Area Se hard el monitoreo y seguimiento del caso de
Socioemocional  [ser necesario.
Velar por el cumplimiento de las
medidas
tomadas.

*Todos los plazos estan sujetos al calendario escolar (no se consideraran dias habiles el periodo de

vacaciones de los funcionarios), la contingencia, y la disponibilidad de las partes
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C. SITUACIONES DE VIOLENCIA DE ADULTO AESTUDIANTE
Acciones y etapas, personas responsables, medidas de resguardo y plazos.

Etapa Responsables  [Medidas Plazos
1. Deteccion  |quien detecte  |Cualquier integrante de la comunidad educativa [1 a 2 dias
la situacion que observe o reciba un relato de violencia de un |habiles.
estudiante a un adulto, debe dar a conocer el hecho
a direccion y/o
Convivencia Escolar.
2. Evaluacion [pireccidn, Investigacion rdpida que permita descartar: |1 a 2 dias
Encargado de rumores, faltas a la verdad, alucinaciones u otro |habiles.
Convivencia indicador de  muestre que no  existe
Escolar. concretamente un hecho de
Ins. General, violencia.
Area Revision de antecedentes: ponderadores, abordaje
Socioemocional |de jefatura, aviso a los apoderados, medidas
inmediatas que se consideraron, entrevistas con
estudiantes,
espacio fisico o digital.
Las situaciones ocurridas fuera del espacio escolar,
o donde el colegio no tenga incidencia, deben ser
abordadas por la familia.
El colegio procurard resguardar la seguridad,
brindara
apoyo y seguimiento al estudiante afectado.
En conjunto, reflexionaran y tomaran la decisién
de
activar protocolo.
3. |Activacion | Direccién, Activacion del Protocolo. 1 a 2 dias
Encargado de Abrir expediente, dejando registro en actas, fichas |habiles.
de
Convivencia entrevistas, y/o libro de clases, de toda la
informacion
Escolar. entregada por quien recibe el relato por parte
del/la
Ins. General, estudiante.
Area
Socioemocional
A. Procesode |Encargadode Entrevista a los involucrados: afectado(s), Dos a tres
Investigaci |Convivencia acusado(s), implicados directa o indirectamente. |[semanas de
on Escolar. Informes médicos que reporten la afectacion |[la activacion
Ins. General, del estudiante. del

14




protocolo.

Medidas

Direccioén,

Encargado de

Convivencia
Escolar.

Insp. General,
Area

Socioemocional

Casos graves: Informar a los padres por medio 48 horas
de

correo electrdnico, o citacién presencial. habiles.
Casos gravisimos: informar a los padres para la

derivacion al servicio de salud para la constatacion

de

lesiones (en caso que la emergencia lo amerite y

los

padres no puedan trasladarse, seran transportados

por

personal del establecimiento).

Entrevista con estudiantes que ha resultado Periodo de
afectado,

durante el periodo de seguimiento. seguimiento.

Contacto con especialista externo, en caso de
medida

psicosocial.

Revision de los antecedentes recopilados. [Tres semanas
Determinacion de medidas administrativas, [de
formativas, psicosociales, prevencion, y/o la activacion

sancionadoras.

del protocolo.

Equipo Directivo,
Convivencia
Escolar

En caso de que el agresor sea un apoderado las
medidas serian: destitucidn de la directiva del curso,
de de
extraescolares organizadas por CGPA, la pérdida de

imposibilidad participar actividades

calidad de apoderado y/o el No ingreso al
establecimiento.

Tres
semanas de
la activacion
del
protocolo.

En caso que el agresor se un funcionario, las
medidas a aplicar se ajustan al Reglamento Interno
de Orden, Higienes y Seguridad.

Tres semanas
de la
activacion

del protocolo.
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Comunicaci
on

co
n adulto

implicado

Direccion,
Encargado de
Convivencia
Escolar.

Ins. General,
Area
Socioemocional

Se notificaran las medidas por correo electrénico,
carta certificada o por citacion, dependiendo de si
la medida implica el no ingreso al establecimiento o
se encuentre aislado de funciones.

Tres semanas
de la
activacion
del
protocolo.

Denuncia

Direccién, dupla
psicosocial.

En caso de tratarse de un hecho que revista las
caracteristicas de delito y se dé durante la jornada
escolar, en el colegio, o en alguna actividad

autorizada por el establecimiento, se evalla
la

presentacion de una denuncia, segun art. 175
del

Cdodigo Procesal Penal.

Sin perder de vista esta obligacion legal, es
aconsejable

que sean los adultos responsables o familiares del
nino,

nifa o adolescente los que interpongan la
denuncia,

como un modo de activar sus recursos protectores.

Dentro de las
48 horas

habiles.

En caso de tratarse de un hecho que revista las
caracteristicas de delito y se dé fuera del colegio, o
en eventos (fuera del horario escolar) donde los
estudiantes asistan con su apoderado (como
kermeses, fiesta de la chilenidad, bingo, gira de
estudio u otras organizadas por los apoderados),

seran los padres los responsables de interponer
la

denuncia respectiva, a modo de activar sus
recursos

protectores. Dando aviso inmediato al
establecimiento,

para dar cumplimiento a las restricciones que
estipule

la entidad correspondiente.

Cierre
d
e Protocolo

Encargado de
Convivencia

Escolar.
Ins. General,

Unavez que se den a conocer las medidas a los
adultos implicados.

30
dias
, desde

la
resolucion

del caso.
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9. Seguimient [Encargadode Atencidn y apoyo a los nifios, nifias y adolescente, a |De  dos a
(o) Convivencia los cuales se observe mantener una afectacion por |cuatro
Escolar. lo ocurrido. semanas
|[15- General, Se hara el monitoreo y seguimiento del caso de ser
Areta ) necesario.
Socioemocional Velar por el cumplimiento de las medidas tomadas.
*Todos los plazos estan sujetos al calendario escolar (no se consideraran dias habiles el periodo de
vacaciones de los funcionarios), la contingencia, y la disponibilidad de las partes.
D. ENTRE APODERADOS Y/O FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO (dentro de un contexto
educativo que vaya en perjuicio de uno o mas estudiantes).
Acciones y etapas, personas responsables, medidas de resguardo y plazos.
Etapa Responsables Medidas Plazos
1. Deteccion Quien detecte la |Cualquier integrante de la comunidad(l a 2 dias
situacion educativa que observe o reciba un relato de |habiles.
violencia entre apoderados y/o funcionarios,
dentro de un contexto educativo que vaya en
perjuicio de uno o mas estudiantes, debe dar a
conocer el hecho a
direccién y/o Convivencia Escolar.
2. Evaluacion  |Encargado de Investigacion rapida que permita descartar:l a 2 dias

Convivencia

Escolar.

Ins. General,
Area

Socioemocional

otro
indicador de muestre que no existe
concretamente

un hecho de violencia.
Revision de antecedentes: ponderadores,

abordaje de jefatura, aviso a los

apoderados,

medidas inmediatas que se
consideraron,

entrevistas con apoderados, espacio fisico
0

digital.

Las situaciones ocurridas fuera del
espacio

escolar, fisico o digital, donde no se vea
afectado

uno o mas estudiantes, deberdn ser
abordadas
entre los adultos involucrados.

rumores, faltas a la verdad, alucinaciones u  |habiles.
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El colegio procurard resguardar la
seguridad,

brindara apoyo y seguimiento de los
estudiantes

que se puedan ver afectados por algln
encuentro

entre los adultos.
En conjunto, reflexionaran y tomaran la

decision
de activar protocolo.
Direccion, Activacion del Protocolo. 1 a 2 dias
Encargado de Abrir expediente, dejando registro en actas, habiles.
fichas
Convivencia de entrevistas, y/o libro de clases, de toda
la
Escolar. informacién entregada por quien recibe el
relato
Ins. General, con énfasis en el/la estudiante.
Socioemocional
Direccioén, En caso de darse dentro del colegio en Dos a tres
horario _ o
Encargado de escolar: Conversacion inicial con los semanas de la
_ _ adultos o
Convivencia involucrados, por separado, para contener |activacion del
Escolar. emocionalmente y evaluar situacion. protocolo.

Ins. General,

Socioemocional

*Todos los plazos estan sujetos al calendario escolar (no se consideraran dias habiles el periodo de
vacaciones de los funcionarios), la contingencia, y la disponibilidad de las partes

18



4.

INSTITUCIONES RELACIONADAS EL RESGUARDO DE DERECHOS Y LA PROTECCION DEL MENOR.

Con la finalidad de contar con la informacién publica relacionada con la proteccion de los derechos del nifio

se ponen a disposicion de la comunidad los siguientes datos.

En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violacidén o abuso sexual infantil concurrir o

comunicarse con:

Comisarias de sucomuna, (Carabineros de Chile).
Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Servicio Médico Legal.
147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan

amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega
informacidn, orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el afo, las 24 horas del dia con
cobertura a nivel nacional.

800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual.
La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia
de Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacién de
Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se
entrega informacién, derivando el caso a la institucidon que corresponde, y aconsejando a quienes

llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.
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5. DAR A CONOCER EL PROTOCOLO A LA COMUNIDAD

Responsable Medios y espacios Periodos

Equipo directivo o Consejo de profesores y reuniones con funcionarios. Alo largo del afo
o Consejo de profesores.

Profesores/as
e Reuniones de padres, madres y apoderados.

jefes

¢ Clases de valores.

e Copiaen la biblioteca.

o Pagina web de la escuela.

6.1 Protocolo de violencia entre un adulto y funcionario y viceversa.

Presentacion:

En toda relacion humana, pueden existir diferencias de opinién, las que pueden tener
como consecuencias, la solucién del problema o bien la agravacidon de la situacién en
cuestiodn. Es por esto que el siguiente Protocolo, tiene como finalidad, facilitar la forma de
accion ante una situacién de conflicto entre Apoderados y Funcionarios. Este Protocolo
puede estar a disposicién de toda la Comunidad educativa, ya sean Directivos, Docentes,
Estudiantes y Apoderados.

Conceptualizacion

Desde tiempos remotos ha existido un gran interés en las diferencias individuales,
tanto por lo fascinante que resulta saber sobre la variabilidad humana como porque las
distintas habilidades y comportamientos que nos diferencian ayudan a establecer nuestra
propia individualidad y a predecir el comportamiento ajeno.

Cuando hablamos de diferencias individuales, encontramos conceptos como
temperamento, cardcter y personalidad.

El temperamento es la base bioldgica del caracter, estable en gran parte y
hereditario que influye en la conducta. El caracter, se refiere a la forma individual que el
componente afectivo-dinamico del comportamiento adopta en el hombre, implica rasgos
tanto heredados como adquiridos. La personalidad que alna tanto el temperamento
como el caracter, es relativamente estable, aunque puede experimentar algunos cambios
en base al aprendizaje y la experiencia, refleja el caracter Unico del individuo y manifiesta
en la conducta las fuerzas o disposiciones que residen en la persona.

Es en toda relacion humana, que estas variables se ponen en accidn, y no es el
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contexto escolar una excepcion.

Los funcionarios de un colegio, muchas veces pueden verse envueltos en situaciones
de conflicto con la gran diversidad de Apoderados que existen en un establecimiento
educativo; y la forma en cdmo este afronta la situacion serd de mucha importancia en la
respuesta del Apoderado.

Se hace entonces, es necesario especificar las acciones a seguir al momento de
existir un conflicto entre ambos, y las sanciones que el colegio cree pertinentes en caso de

gue esta falta sea grave.

Se hace prudente intervenir con las partes ante una falta de respeto la que sin duda
amerita sancion; las cuales se describirdn en el presente Documento.

Medidas y sanciones

Las medidas de sancion Estipuladas en el Reglamento Interno son Agresién
Verbal por parte de Apoderado hacia un funcionario Ante una situacién en la cual un
Apoderado agreda verbalmente a un funcionario de la escuela, se hace necesario entregar una
carta dirigida a la Superintendencia de Educacion Provincial, manifestando tal situacidn ocurrida.
Esta carta es redactada por el Funcionario, firmando también la Direccidn del Establecimiento, lo
gue avala su respaldo.

La sancidn, previa a un sumario interno realizado por Direccién, NO podra generar
consecuencias también en el estudiante del cual el Apoderado es responsable. La direccidn
del establecimiento o inspectoria general desarrollaran una entrevista conciliatoria, con
el propdsito de mejorar la relacidon entre ambas partes: siempre y cuando el afectado
acepte dicha mediacion. Si el apoderado persiste en su actitud negativa sera sancionado
con la perdida de la calidad de apoderado del establecimiento, quedando el apoderado
subrogante como titular. Prohibiéndole al apoderado el ingreso al establecimiento.

Si existe un cambio de actitud positiva por parte del apoderado, podra recuperar
su calidad de apoderado titular. Resolucién que tomara la direccidn del establecimiento.

El funcionario, tiene el derecho de realizar las acciones legales que estime
conveniente si siente que su integridad fisica o emocional estd siendo vulnerada.

Toda la situacidon ocurrida, quedara por escrita en Libro de Actas Foliado, a cargo de
la Inspectora General del Establecimiento. Debe quedar firmado ademds por el
funcionario agredido.

Agresion fisica por parte de Apoderado a funcionario

Ante situacion de agresion fisica por parte de un Apoderado a un Funcionario del
Establecimiento, se dejara constancia escrita de tal situacién en Libro Foliado, el cual estara
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b)

a cargo de la Inspectora General del Establecimiento, quién debera dejar firmado y
timbrado lo ocurrido, ademas de solicitar la firma del funcionario agredido.

Se hace indispensable realizar un sumario interno por Direccidon, ademas de
entregar por escrito carta a la Superintendencia de Educacién Provincial, detallando el
hecho ocurrido. Esta carta es redactada por el Funcionario y firmada también por la
Direccién del Establecimiento. Lo que avala el relato. La sancidén genera serd aplicada al
apoderado. Quien perdera automaticamente su calidad de apoderado titular, quedando

en reemplazo el subrogante. Prohibirse el ingreso del mismo al establecimiento.

La Direccién del Establecimiento en conjunto con el Funcionario agredido, deberd
denunciar cualquier accidn que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de
la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas etc., se deberd denunciar a
Carabineros de Chile, La policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los
Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento
del hecho.

Agresion verbal por parte de un Funcionario hacia el Apoderado.

Si existiese la situacion de agresién verbal por parte de un Funcionario del
Establecimiento Educacional hacia un Apoderado del mismo colegio, y habiéndose recibido
la denuncia correspondiente por escrito, por parte, del afectado; la direccion del

establecimiento ordenara la realizacion de una investigacidn interna, la cual recabara los
antecedentes. Los cudles seran puestos a disposicidon de la direccidn. Si la situacién lo
amerita, dichos antecedentes serdn informados a la direccién de la SLEP. Quienes podran
ordenar una investigacion sumaria segun lo establecido el cédigo de los funcionarios
publicos.

Una vez finalizada la investigacion interna, en base al mérito de la situacién, la
direccion ofrecera las disculpas correspondientes al apoderado afectado, quien tiene el
derecho a hacer las denuncias a la justicia, que estime convenientes.

Agresion fisica por parte de funcionario hacia el Apoderado

Si existiese la situacion de agresion fisica por parte de un Funcionario hacia un
Apoderado del Establecimiento; el afectado tiene que presentar por escrito su denuncia,
la direccion del establecimiento ordenara la realizacién de una investigacion interna, la
cual recabard los antecedentes que describan la situacion. Los cuales serdn puestos a
disposicion de la direccién. Si la situacién lo amerita, dichos antecedentes seran
informados a la direccidn del la SLEP. Quienes podran ordenar una investigacion sumaria
segun lo establecido el cédigo de los funcionarios publicos.
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Una vez finalizada la investigacidn interna, en base al mérito de la situacion, la
direccion ofrecera las disculpas correspondientes al apoderado afectado, quien tiene el
derecho a hacer la denuncia a la justicia, que estime convenientes.

Obligacion de Denuncia de Agresion En caso que el Apoderado decida hacer una
denuncia por el hecho ocurrido, serd responsabilidad del mismo llevarla a cabo,

teniéndose acceso a la informacion escrita en Libro de Reclamos del Establecimiento, sélo
a solicitud de las entidades pertinentes (Carabineros, PDI, u otros).

6.2 Protocolo de accion ante situacion de discriminacion de un funcionario a un
apoderado.

Presentacion:

éPor qué un Protocolo para este caso en particular?

El respeto, siendo uno de los valores fundamentales para la buena convivencia
dentro de un establecimiento educacional, hace indispensable contar con un protocolo que
denote claramente cudl es la accidn a seguir en una posible situacién de discriminacion de
un funcionario a un apoderado.

Hoy en dia todo ciudadano tiene el derecho de ser respetado, no discriminado; lo que
de llevarse a cabo (la discriminacién) puede generar consecuencias nefastas para la calidad
de vida y la autoestima de la persona.
¢Qué significa discriminacion y cudles son sus consecuencias mas directas en la victima?

La discriminacién incluye un sentimiento por parte de otra persona de creer que es
superior a otro/otros; y es por esta causa que maltrata fisica y/o psicolégicamente a la
otra persona, causando efectos negativos en la victima.

La discriminacién ademas puede tener causas relacionadas a la edad, raza, sexo, nivel
socioeconémico, entre otros.

Las principales consecuencias tanto fisicas como psicolégicas que puede provocar la
discriminacidn a otra persona pueden ser las siguientes:

Consecuencias fisicas: el individuo al verse sobrepasado por la situacidn discriminatoria,
puede llegar a enfermarse, provocando un declive de sus mecanismos defensivos. Ademas
en muchas ocasiones producto de los golpes fisicos ejercidos por el agresor, quedan
secuelas fisicas, las cuales influyen directamente en su salud general y en su desempefio
escolar en particular.

Comportamiento abusivo: este tipo de comportamiento es aprendido generalmente por
observacion. Existen muchas familias en las cuales se presenta la violencia fisica y/o
psicoldgica, la cual afecta directamente al sujeto, repitiendo éste el patrén conductual en
otras instancias como puede ser en su lugar de trabajo.
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Consecuencias psicologicas: principalmente problemas de autoestima, los que llevan

consigo enfermedades como la depresion, la que puede causar incluso la muerte del sujeto

(suicidio). Podemos también encontrar otros trastornos emocionales (ansiedad, crisis de

panico, fobias, otros).

Consecuencias sociales: la persona puede llegar al aislamiento total, debido al temor y

desconfianza que comienzan a generarle las demads personas, todo esto gatillado a partir

de un evento discriminatorio.

¢Qué situaciones pueden incluir la discriminacién?

e Discriminacién por género

e Discriminacién por origenétnico

e Discriminacién por discapacidad

e Discriminacidn por orientacién sexual

e Discriminacién por nivel socio-econémico

e Cualquier otraforma de discriminacién que afecte la sana convivencia
entre los miembros de la comunidad educativa.

Si se presenta una situacién de discriminacién de un funcionario a un/una

apoderado, ¢quién puede realizar la denuncia? Dicha denuncia debe ser realizada por el

apoderado que fue victima de discriminacion a la Direccidn del Establecimiento. Serd la

misma Direccidn en conjunto con el Equipo de Gestidn de la escuela, quienes buscaran la

instancia para investigar lo acontecido entre elfuncionario y el Apoderado.
¢Qué medidas se tomaran con el funcionario?

Mientras dure la investigacidn, el funcionario seguira en sus funciones dentro del
Establecimiento. En caso de resultar culpable, se procederd a una anotacion en su hoja
de vida del Establecimiento.

En caso de ser considerado culpable, el apoderado podra tomar las medidas
legales que

estime conveniente (denuncias a PDI. Carabineros, Justicia).

Sila situacidn se vuelve arepetir en el tiempo, se evaluara su permanencia en el

establecimiento.
¢Cuales seran las medidas reparatorias?

Se realizara mediacion entre las partes involucradas (siempre que el afectado lo estime
conveniente).

6.3 Protocolo de accion ante situacion de discriminacion de un estudiante a un
funcionario.
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¢Por qué un Protocolo para este caso en particular?

El respeto, siendo uno de los valores fundamentales para la buena convivencia
dentro de un establecimiento educacional, hace indispensable contar con un protocolo que
denote claramente cudl es la accidn a seguir en una posible situacién de discriminacién de
un estudiante a uno de nuestros funcionarios.

Hoy en dia todo ciudadano tiene el derecho de ser respetado, no discriminado; lo que
de llevarse a cabo (la discriminacion) puede generar consecuencias nefastas para la calidad
de vida y la autoestima de la persona.
¢Qué significa discriminacion y cudles son sus consecuencias mas directas en la victima?

La discriminacién incluye un sentimiento por parte de otra persona de creer que es
superior a otro/otros; y es por esta causa que maltrata fisica y/o psicolégicamente a la
otra persona, causando efectos negativos en la victima.

La discriminacion ademds puede tener causas relacionadas a la edad, raza, sexo, nivel
socioecondmico, entre otros.

Las principales consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas que puede provocar la
discriminacidn a otra persona pueden ser las siguientes:

Consecuencias fisicas: el individuo al verse sobrepasado por la situacion discriminatoria,
puede llegar a enfermarse, provocando un declive de sus mecanismos defensivos. Ademas
en muchas ocasiones producto de los golpes fisicos ejercidos por el agresor, quedan
secuelas fisicas, las cuales influyen directamente en su salud general y en su desempefio
laboral en particular

Comportamiento abusivo: este tipo de comportamiento es aprendido generalmente por
observacion. Existen muchas familias en las cuales se presenta la violencia fisica y/o
psicoldgica, la cual afecta directamente al niflo o adolescente, repitiendo éste el patrén
conductual en el colegio, ya sea con sus pares y/o funcionarios.

Consecuencias psicoldgicas: principalmente problemas de autoestima, los que llevan
consigo enfermedades como la depresidn, la que puede causar incluso la muerte del sujeto
(suicidio). Podemos también encontrar otros trastornos emocionales (ansiedad, crisis de
panico, otros)

Consecuencias sociales: la persona puede llegar al aislamiento total, debido al temor y
desconfianza que comienzan a generarle las demas personas, todo esto gatillado a partir
de un evento discriminatorio.
¢Qué situaciones pueden incluir la discriminacién? Discriminacion por género

e Discriminacion por origenétnico
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e Discriminacién por discapacidad
e Discriminacién por orientacién sexual

Cualquier otra forma de discriminacién que afecte la sana convivencia entre los
miembros de la comunidad educativa. Si se presenta una situacidn de discriminacién de
un estudiante a un funcionario, équién puede realizar la denuncia? Dicha denuncia debe
ser realizada por el mismo funcionario que fue victima de discriminacién a la Direccién del
Establecimiento. Serd la misma Direccidn en conjunto con el Equipo de Gestidn del colegio,
guienes buscaran la instancia de sancidn al estudiante. Cabe sefalar que la sancién tendrd
netamente fines educativos.

¢Qué medidas se tomardn con el estudiante?. Al tomarse conocimiento por parte de
cualquier miembro de la unidad educativa se informara al encargado de convivencia o
inspectoria general, sobre situacidn de discriminacion por parte de un estudiante a un
funcionario de la escuela Nueva Collilelfu.

El encargado de convivencia entrevistard al estudiante y al afectado por separado y
pondra los antecedentes de la situacidon ante la direccion del establecimiento-,
posteriormente se informard al apoderado del alumno/a, y se desarrollaran las
derivaciones correspondientes previo acuerdo con el apoderado.

Dependiendo de la gravedad de la situacién, ademas, de la reiteracién de la conducta.
Dicha situacién quedard a cargo del comité de mediacion y arbitraje, para la solucidn
definitiva de la situacion. Se informa al apoderado del/la estudiante acusado/a el resultado
de la investigacion.

6.4 Protocolo de accion ante situacion de discriminacion de un funcionario a un
estudiante.

¢Por qué un Protocolo para este caso en particular?

El respeto, siendo uno de los valores fundamentales para la buena
convivencia dentro de un establecimiento educacional, hace indispensable contar
con un protocolo que denote claramente cual es la accidn a seguir en una posible
situacidn de discriminacién de un funcionario uno/a de nuestros(as) estudiantes
del colegio.

Hoy en dia todo ciudadano tiene el derecho de ser respetado, no
discriminado; lo que de llevarse a cabo (la discriminacién) puede generar
consecuencias nefastas para la calidad de vida y la autoestima de la persona y sobre
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todo si esta persona se encuentra en pleno proceso de desarrollo fisico y/o
psicologico.

¢Qué significa discriminacién y cudles son sus consecuencias mas directas en la

victima?

La discriminacién incluye un sentimiento por parte de otra persona de
creer que es superior a otro/otros; y es por esta causa que maltrata fisica y/o
psicolégicamente a la otra persona, causando efectos negativos en la victima.

La discriminacién ademas puede tener causas relacionadas a la edad, raza,
sexo, nivel socioecondmico, entre otros.

Las principales consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas que puede
provocar la discriminacion a otra persona pueden ser las siguientes:
Consecuencias fisicas: el individuo al verse sobrepasado por la situacién
discriminatoria, puede llegar a enfermarse, provocando un declive de sus
mecanismos defensivos. Ademas en muchas ocasiones producto de los golpes
fisicos ejercidos por el agresor, quedan secuelas fisicas, las cuales influyen
directamente en su salud general y en su desempefio escolar en particular.
Comportamiento abusivo: este tipo de comportamiento es aprendido
generalmente por observacion. Existen muchas familias en las cuales se presenta
la violencia fisica y/o psicoldgica, la cual afecta directamente al sujeto, repitiendo
éste el patrén conductual en otras instancias como puede ser en su lugar de
trabajo.

Consecuencias psicoldgicas: principalmente problemas de autoestima, los que
llevan consigo enfermedades como la depresidn, la que puede causar incluso la
muerte del sujeto (suicidio). Podemos también encontrar otros trastornos
emocionales (ansiedad, crisis de panico, otros) Consecuencias sociales: la
persona puede llegar al aislamiento total, debido al temor y desconfianza que
comienzan a generarle las demas personas, todo esto gatillado a partir de un
evento discriminatorio.

¢Qué situaciones pueden incluir la discriminacién?

e Discriminacion por género

e Discriminacion por origen étnico

e Discriminacion por discapacidad

e Discriminacion por orientacion sexual

e Discriminacidn por nivel socio-econdmico

e Cualquier otra forma de discriminacion que afecte la sana convivencia
entre los miembros de la comunidad educativa.
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Si se presenta una situacion de discriminacién de un funcionario a un/una estudiante,
¢Quién puede realizar la denuncia?

Dicha denuncia debe ser realizada por el/la mismo/a estudiante que fue
victima de discriminacién o bien su Apoderado al encargado de convivencia o a
cualquier miembro del equipo de gestion. Sera el encargado de convivencia o el
inspector general, quienes iniciaran el proceso de investigacion para establecer
dicha disrupcidn de la sana convivencia.
¢Qué medidas se tomaran con el funcionario?

Al tomarse conocimiento por parte de Direccion del Establecimiento sobre
situacion de discriminacién por parte de un funcionario/a hacia un estudiante, se
informara inmediatamente director del establecimiento, quien ordenara una
investigacion interna a Inspectoria general. En base al mérito de los antecedentes
la direccion pondra los antecedentes ante el director de la SPEP, quien podra
ordenar una investigacién sumaria segun lo establecido en el cédigo de los
funcionarios publicos.

El Encargado de convivencia o Inspectoria General tomara contacto con
Apoderado con la finalidad que se presente al dia siguiente e informar de la situacion.
Se informa al apoderado del/la estudiante acusado/a el resultado de la

investigacion.
¢Cuales seran las medidas reparatorias?

Paralelamente a la investigacion se desarrollaran las compensaciones
emocionales a los/as afectados por dicha situacion.

Funcionario serd quien solicite disculpas por escrito a estudiante, carta que
serd entregada en Direccidn del Establecimiento.

Encargado de Convivencia escolar en conjunto con Direccidén del
Establecimiento, seran los encargados de realizar mediacion entre el/la estudiante y
funcionario.

Se ofrecera apoyo psicoldgico en caso de ser realmente necesario para el estudiante.

6.5 Protocolo de accion ante situacion de discriminacion entre pares.

éPor qué un Protocolo para este caso en particular?

El respeto, siendo uno de los valores fundamentales para la buena
convivencia dentro de un establecimiento educacional, hace indispensable contar
con un protocolo que denote claramente cual es la accion a seguir en una posible



situacién de discriminacion entre pares.

Hoy en dia todo ciudadano tiene el derecho de ser respetado, no
discriminado; lo que de llevarse a cabo (la discriminacién) puede generar
consecuencias nefastas para la calidad de vida y la autoestima de la persona.

¢Qué significa discriminacidn y cudles son sus consecuencias mas directas en la victima?

La discriminacion incluye un sentimiento por parte de otra persona de
creer que es superior a otro/otros; y es por esta causa que maltrata fisica y/o
psicoldgicamente a la otra persona, causando efectos negativos en la victima.

La discriminacidon ademas puede tener causas relacionadas a la edad, raza,
sexo, hivel socioecondmico, entre otros.

Las principales consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas que puede
provocar la discriminacién a otra persona pueden ser las siguientes:
Consecuencias fisicas: el individuo al verse sobrepasado por la situacién
discriminatoria, puede llegar a enfermarse, provocando un declive de sus
mecanismos defensivos. Ademas, en muchas
ocasiones producto de los golpes fisicos ejercidos por el agresor, quedan secuelas
fisicas, las cuales influyen directamente en su salud general y en su desempefio
laboral en particular.

Comportamiento abusivo: este tipo de comportamiento es aprendido
generalmente por observacion. Existen muchas familias en las cuales se
presenta la violencia fisica y/o psicoldgica, la cual afecta directamente al sujeto,
repitiendo éste el patrén conductual en el colegio con sus pares. Consecuencias
psicoldgicas: principalmente problemas de autoestima, los que llevan
consigo enfermedades como la depresidn, la que puede causar incluso la muerte
del sujeto (suicidio). Podemos también encontrar otros trastornos emocionales
(ansiedad, crisis de panico, otros).

Consecuencias sociales: la persona puede llegar al aislamiento total, debido al
temor y desconfianza que comienzan a generarle las demas personas, todo esto
gatillado a partir de un evento discriminatorio.

¢Qué situaciones pueden incluir la discriminacién?

e Discriminacidén por género
e Discriminacion por origen étnico
e Discriminacion por discapacidad
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e Discriminacidn por orientacion sexual

Cualquier otra forma de discriminacion que afecte la sana convivencia entre los

miembros de la comunidad educativa.
Si se presenta una situacién de discriminacidn entre pares équién puede
realizar la denuncia? Dicha denuncia debe ser realizada por la misma persona
gue fue victima de discriminacién a la

Direccién del Establecimiento. Serd la misma Direccidn en conjunto con el Equipo

de Gestidon de la escuela Nueva Collilelfu, quienes se encargaran de realizar las

indagaciones pertinentes.

¢Qué medidas se tomaran con el agresor?

Al tomarse conocimiento por parte de Direccidon del Establecimiento sobre
situacién de discriminacidn entre pares, se informara al encargado de convivencia.
Inspectoria General tomara contacto con Apoderado con la finalidad que se
presente en Direccidn al dia siguiente.

El encargado de convivencia realizara la investigacion y la primera etapa de
conciliacidon y acuerdos para subsanar la situacion.

En caso de persistir la situacion, el encargado de convivencia ordenara una
reunion al comité de mediacidén para adoptar las medidas que corresponde en
nuestro manual de convivencia en la correspondiente tipificacion de faltas.

Si luego de la investigacion se compruebe la responsabilidad del/la
estudiante acusado/a, sera amonestado con una observacion negativa en su hoja
de vida y se aplicara lo estipulado en el Reglamento de Convivencia Escolar (RIE)
2025 (faltas leves, graves y extremadamente graves). Se informa al apoderado
del/la estudiante acusado/a el resultado de la investigacion.
éCuales seran las medidas reparatorias?

Estudiante agresor serd quien solicite disculpas por escrito a la persona
victima, carta que sera entregada al encargado de convivencia.
Se ofrecera apoyo psicolégico en caso de ser realmente necesario para el afectado.

6.6 Protocolo de accién ante una ruptura gravisimas de la convivencia escolar.
Presentacion:

Es comuUn que en todo colegio los estudiantes, ya sean nifos o adolescentes,
cometan errores comportamentales, los cuales sin lugar a dudas en muchos casos
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necesitan un correctivo.

Es con esta finalidad la confeccion del presente Protocolo, la de lograr estipular
la significacion de falta gravisima y su sancion hacia el estudiante de la escuela.
Falta gravisimas. Son faltas extremadamente graves realizadas una sola vez o de forma
reiterativa y que afectan negativamente la supervivencia, la seguridad, la tranquilidad
y la confianza del ambiente de aprendizaje y de la convivencia armdnica y pacifica de la
escuela, pudiendo en algunas situaciones colocar en riesgo la vida o dignidad de alguno
de nuestros estudiantes o funcionarios de la Institucion Educacional. Por lo tanto, no se
permiten ni se aceptan en cualquier actividad del colegio una falta extremadamente
grave.

Conductas dentro y fuera del aula denominada como Falta gravisima.

Son faltas extremadamente Graves:

e Agresion fisica entre compaferos u otro miembro de la comunidad educativa con
resultado de lesiones.

e Agresidnfisica a Directivos, Profesores y/o Asistentes de la Educacion.

e Portar, consumir, vender y/o traficar drogas o alcohol al interior de la escuela en

actividades propias del Establecimiento. (PROTOCOLO ACCION CONSUMO Y/ O TRAFICO

DROGAS Y/O ALCOHOL).

e Serdetenidoy procesado por los tribunales de Justicia y declarado culpable, por alguna

falta o delito cometido en el establecimiento.

e Grabar clases sin autorizacion y posterior uso malicioso o indebido de lagrabacién.

e Grabar actos de violencia o simulacion para después ser subido a Internet.
(PROTOCOLO CIBERBULLYING).

e Apropiarse indebidamente de objetos ajenos de compaieros

del Establecimiento (robos o hurtos).

e Traer, hacer circular o vender material pornografico.

e Falsificar firmas o cualquier otro documento fiscal u oficial del Establecimiento.

e Porteyuso de armas de cualquier tipo al interior del Establecimiento.

Traer, portar o recibir materiales para fabricar elementos inflamables, (bombas
“molotov”, “bombas de humo”, etc.).

Quemar papeles en la sala de clases, pasillos, basureros con el consiguiente riesgo de
provocar un incendio y alterar el orden en el Establecimiento.

Rayar muros, paredes, puertas, salas, banos u otras dependencias del establecimiento o
particulares, con garabatos, ofensas, improperios, dibujos groseros, apodos que dafien
no solo lo material sino alcanzando a personas y dafiando su dignidad.

Ser complice de cualquier acto de acoso o agresion fisica, y/o psicoldgica y/o sexual
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(PROTOCOLO BULLYING, PROTOCOLO ABUSO SEXUAL Y/O VIOLACION, (PROTOCOLO

MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE PARES).
Hacer mal uso o deterioro de las diferentes dependencias o servicios. Ej. romper
puertas, romper sanitarios en bafios u otros.

o SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y DISCIPLINARIAS

Las sanciones que se aplicaran, se senalan el Reglamento de
Convivencia Escolar.

Ademas, las decisiones que se acuerden dependeran del contexto en el que se

dieron los hechos. Fecha de ultima modificacion: marzo de 2025.

Procedimiento de accion y Sancidn a Faltas Gravisimas.

Funcionario del Establecimiento, realizara denuncia inmediata de la situacion
problema al encargado de convivencia o inspector general.

Funcionario debera dejar por escrito en Libro de Clases la situacién ocurrida con el
estudiante: es necesario dejar constancia escrita de lo ocurrido de forma detallada.
Se aplicard la Condicionalidad de Matricula inmediata; a partir de la direccién del
establecimiento, en base al mérito de la investigacion encausada por el encargado
de convivencia escolar, o bien, si el comité de mediacién y arbitraje, y en base al
mérito o reiteracién de la falta, propondrd la condicionalidad de matricula al
equipo de gestion.

Serd suspendido con un maximo de 5 dias de clases.

Entrevista inmediata con el Apoderado: La Direccién del Establecimiento junto al
encargado de convivencia, mantendra una reunién inmediata con el Apoderado para
informar la situacién ocurrida.

Se procederd cuando corresponda, a realizar la denuncia a la Justicia: En caso de
cometerse un delito, se realizard denuncia respectiva por la Asistente Social del
Establecimiento.

La Direccién o el encargado de convivencia, deberdn denunciar cualquier accion u
omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la
comunidad educativa.

Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la PDI, las Fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra
e)y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Se aplicara la condicionalidad de matricula o la cancelacion de la matricula en casos;
en casos en el /la estudiante no respete los acuerdos y compromisos acordados en
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las jornadas de mediacién desarrolladas para mitigas dicha conducta.

e Pérdida de la calidad de alumno regular, con comunicacidn a todas las instancias:
Superintendencia de educacidn y otras. Sélo debera rendir evaluaciones en las fechas
indicadas en el calendario de pruebas entregado por UTP. El alumno junto al
apoderado deberd retirar el calendario de evaluaciones con sus respectivos
contenidos en UTP.

7.0 Protocolo de accion ante una ruptura grave de la convivencia

escolar Presentacion:

Es comun que en toda escuela los estudiantes, cometan errores
comportamentales, los cuales sin lugar a dudas en muchos casos necesitan un
correctivo.

Es con esta finalidad la confeccion del presente Protocolo, la de lograr
estipular la significacion de falta grave su accién formativa y sancién hacia el
estudiante del colegio.

FALTA GRAVE.

Las faltas graves son aquellas realizadas una sola vez o de forma reiterativa
y que afectan negativamente la supervivencia, la seguridad, la tranquilidad y la
confianza del ambiente de aprendizaje y de la convivencia armédnica y pacifica del
colegio. Por lo tanto, no se permiten ni se aceptan en cualquier actividad del
establecimiento una falta grave que ponga en riesgo el prestigio de la Institucidn
educativa.

Conductas dentro y fuera del aula denominada como Falta Grave

Son faltas graves:

Una falta leve reiterada.

Fumar dentro del establecimiento y/o en su frontis.

Escaparse del Establecimiento por cualquier via durante el horario de clases.
Incurrir en demostraciones amorosas exageradas y apasionadas en forma reiterada
dentro del Establecimiento (besos apasionados, abrazos exagerados, otros).
Faltar a la honradez y a la verdad, por ejemplo tratando de copiar en pruebas,
engafiando con excusas falsas, suplantando al apoderado, etc.

Lanzar objetos desde el interior del Establecimiento hacia la calle, gritar, y/o
sentarse en las ventanas (conductas de riesgo).

Faltar el respeto a un integrante de la comunidad educativa, forma verbal.
Agredir fisicamente a algun integrante de la comunidad
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educativa sin ocasionar lesiones.
Hacer comentarios orales o escritos que dafen la integridad moral o dignidad de
cualquier integrante de la comunidad educativa a través de cualquier medio.
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Promover o fomentar la desunién entre companeros que forman su curso.

Ser complice o encubridor de cualquier acto o falta grave.

Actuar en forma andnima haciendo llamados o enviando escritos dafiinos a

cualquier miembro de la Comunidad Educativa, por
cualquier medio.

(PROTOCOLO CIBERBULLYING).

Presentar una persona que no sea el apoderado titular o el apoderado suplente para
justificar atrasos o inasistencias.

Rayado de muros, mobiliario u otro perteneciente al Establecimiento.

Causar premeditadamente dafios a terceros o a bienes del Establecimiento; por ejemplo,
mobiliario, textos de estudios, cuadernos, etc.

Desérdenes al momento de la entrada o salida del Establecimiento (rayado de vehiculos,
tirar piedras, entre otros).

Discriminar a un estudiante, profesor, apoderado, o miembro de la comunidad educativa,
ya sea por su: nacionalidad u origen, por embarazo o maternidad, por situacién
econdmica, por razones de salud, por opcidn religiosa, politica, por orientacién sexual,
por identidad de género, entre otras situaciones. (PROTOCOLO DISCRIMINACION).
Realizar juegos que pongan en peligro la integridad fisica de los estudiantes. Ej.
puntapiés, puietes, enfrentamiento cuerpo a cuerpo, entre otros.

Procedimiento de accién y sancién a Faltas Graves:

Amonestacion verbal de la falta: Serd el profesor de la asignatura, quién debera
manifestar su disconformidad con la grave falta cometida por el estudiante, donde deberd
explicar las razones del porqué se considera una falta de gravedad.

Amonestacion escrita de la falta: El Profesor de la asignatura, deberd dejar por escrito
en el Libro de Clases la conducta de gravedad cometida por el estudiante. Debe ser una
constancia detallada de la situacidn.

Si la falta grave se produce fuera de la sala de clases, sera Inspectoria General quien cite al
Apoderado: si la conducta de gravedad ocurre fuera de la sala de clases, como puede ser el patio
del colegio, Inspectoria General serd quien manifieste a el Apoderado la situaciéon y donde se
espera un compromiso de conversacion por parte del Apoderado con el estudiante para la
modificacién conductual.

Primera reunion de acuerdos y compromisos con el

encargado de convivencia:

Para alumnos/as de irreprochable conducta anterior: el encargado de convivencia
redactara una primera carta de acuerdos y compromisos, en donde el alumno junto al
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apoderado se comprometera a No repetir dicha conducta disruptiva o quebrantamiento

dela

convivencia escolar. Sera un atenuante que el alumno/a reconozca su error y de suyo
propio tenga la intencidn de reparar el dafio; cualquiera que haya ocurrido.

Para los alumno/as que tengan una conducta de permanente disrupcion o
guebrantamiento de la convivencia escolar; esta serd una agravante de la falta
cometida en cuestion: el encargado de convivencia redactard una primera carta de
acuerdos y compromisos, en donde el alumno junto al apoderado se comprometeran
a No repetir dicha conducta. Quedara constancia en Libro de Actas de Convivencia
escolar donde firma el Apoderado y el Estudiante el compromiso de cambio. Libro de
Actas se encuentra en poder de la Inspectora General del Establecimiento. Se
determina Pre-condicionalidad del estudiante: si la falta ocurre en tres ocasiones, se
aplicard Pre-condicionalidad de matricula durante un periodo de cuatro meses, tras lo
cual se evalta la conducta del(a) alumno(a), para lograr su modificacion. (Evaluacién
por parte del Equipo Directivo junto con el Profesor Jefe y El Encardo de Convivencia).

Para dos Faltas Graves: Amonestacion verbal y escrita de la falta, citacion al
Apoderado y suspensién de hasta cinco dias por parte de Inspectoria General. Se firma
Documento de Compromiso con el encargado de convivencia, el cual recomendara al
apoderado un tratamiento con el equipo sicosocial.

Para tres Faltas Graves: (la falta se transforma en gravisima): citacion al
apoderado por parte de Inspectoria sera aplicada una suspensién de 5 dias General y
condicionalidad de matricula por tiempo definido por el equipo de gestién, la que
tendra una duracién de seis meses. Si durante el periodo de condicionalidad el/la
estudiante no modifica su conducta, se le cancelara la matricula para el afio siguiente.

7.1 Protocolo de accion ante situacion de maltrato fisico de un estudiante a un
funcionario.

Presentacion:

Es importante poder tener una guia a seguir ante una posible situacién de
agresion fisica de un estudiante hacia un funcionario o miembro de la Institucién
educativa. En el presente protocolo, se estipula detalladamente los pasos a seguir
ante una situacién como tal. Violencia Fisica.

La violencia fisica puede definirse como aquella lesién fisica de cualquier
tipo infringida por una persona a otra, ya sea mediante golpes, mordeduras,
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guemaduras o cualquier otro medio que sea susceptible de causar lesiones.
Consecuencias de la Violencia Fisica:

e Moretones

e Edemas

e Esguinces

e Fracturas

e (Contusiones

e Dificultades a nivel emocional y de autoestima.

Una situacion de agresion fisica de un estudiante a un docente o miembro
de la Comunidad educativa puede ser denunciado por cualquier persona que
pertenezca a la Institucion de educacién, ya sea Apoderados, estudiantes,
profesores o la misma victima.

La denuncia se realizara a la Direccién del Establecimiento. No dar aviso de esta
situacion se puede prestar para categorizar a la persona que no denuncia como
encubridor y hasta cdmplice.

ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE VIOLENCIA FiSICA DE UN ESTUDIANTE A
UN FUNCIONARIO:

e En caso de que algun funcionario sea victima de violencia psicolégica
por parte de un estudiante se procederd de la siguiente manera:

e Informarinmediatamente a Inspectoria General del Establecimiento.

e Desde este Departamento se dara aviso de tal situacion a la Direccion
del Establecimiento, quienes en conjunto resolveran las medidas
disciplinarias a llevar a cabo contra el estudiante.

e Posterior a esto, Direccién, tomara contacto con integrantes del Comité
de Convivencia Escolar con la finalidad de que ellos realicen la
investigacidn pertinente durante 5 dias habiles.

e Se realizard entrevista inmediata con los apoderados del o los
estudiantes involucrados por parte de Inspectoria General. (Dentro de
24 horas de ocurrido la situacion conflictiva).

e Encasode ser necesario, se realizard evaluacién por parte de uno de los
miembros del Equipo psicosocial (Asistente social /yo Psicéloga).

e Se realizara seguimiento continuo, junto con la colaboracién de
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profesores jefes o persona que Direccidn establezca.

e En caso de ser pertinente realizar denuncia a Carabineros o PDI, sera
llevada a cabo el Director del Establecimiento.

SANCIONES HACIA ELALUMNO AGRESOR:
Para Faltas gravisimas (Reglamento Convivencia escolar 2025).

Se aplicard la condicionalidad de matricula de inmediato, como también se
procederd, cuando corresponda, a realizar la denuncia a la Justicia y, dependiendo
de la investigacion, se procederd a la Cancelacion de Matricula.

Direccidn, Inspectoria General y Profesores deberdn denunciar cualquier
accién u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de
la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos
sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se
deberad denunciar ante Carabineros de Chile, la PDI, las Fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175
letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal.

Medidas reparatorias y apoyo socioemocional a considerar:

e Reforzamiento alas capacitaciones acerca de la resolucion de
conflictos y tolerancia a situaciones de estrés.
e Entrenamiento en Resolucién de Conflictos.
e Otros pertinentes al caso.
e Apoyo al Funcionario, la escuela junto al equipo
socioemocional prestara apoyo inmediato al integrante de la
comunidad educativa que haya sido victima de alguna agresion.

7.2 Protocolo de accion en caso de maltrato fisico entre pares.

Hoy en dia es muy comun en los Establecimientos de nuestro pais, los problemas de
relacion entre los estudiantes.

En ocasiones estos problemas de relacidn son situaciones muy puntuales entre los
nifos o jovenes, lo que lo diferencia del llamado bullying, en el cual existe una situacién
permanente de hostigamiento ya sea fisico y/o psicoldgico.

Como escuela, ante una situacion puntual de agresion fisica entre un estudiante y
otro creemos pertinente saber actuar de la forma adecuada, por lo tanto el siguiente
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protocolo muestra los pasos a seguir ante una situacion como la descrita anteriormente.
Violencia Fisica.

La violencia fisica puede definirse como aquella lesion fisica de cualquier tipo
infringida por una persona a otra, ya sea mediante golpes, mordeduras, quemaduras o
cualquier otro medio que sea susceptible de causar lesiones.

Consecuencias de la Violencia Fisica:

e Moretones

e Edemas

e Esguinces

e Fracturas

e Contusiones

e Dificultades a nivel emocional y de autoestima

Personas que pueden denunciar una situacion de violencia fisica

Una situacién de agresion fisica puede ser denunciada por cualquier
persona miembro de la Comunidad educativa, ya sea Apoderados, estudiantes,
profesores, u otros.

La denuncia se realizara a la Direccién del Establecimiento.

No dar aviso de esta situacion se puede prestar para categorizar a la persona
gue no denuncia como encubridor y hasta complice.

ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE VIOLENCIA FISICA ENTRE PARES

En caso de que algun funcionario, estudiante o apoderado detecte violencia
fisica entre los estudiantes procedera de la siguiente manera:

e Informar inmediatamente a Inspectoria General  encargado
de convivencia del Establecimiento.

e El encargado de convivencia junto al inspector general,
propondran a los alumnos/as la mediacion para la resolucion
pacifica del conflicto.

e El inspector general deberd informar inmediatamente a los
apoderados de la situaciéon quien debe retirar a su pupilo del
establecimiento, con el propdsito de terminar definitivamente con la
situacidn de agresion.
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e Si existen lesiones leves y mayores se derivara inmediatamente al
servicio de salud para la contratacidn de lesiones.

e Posteriormente el encargado de convivencia desarrollard una
investigacion, en la cual se revisaran las conductas de los/las
estudiantes en la situacién de conflicto, las agravantes y atenuantes y
sancionara a los/las estudiantes, en base al mérito de la falta.

e Si la mediacidon no fue posible al instante de la transgresién de la
convivencia (agresion), ésta se desarrollard al dia siguiente en
presencia de los padres y apoderados, quienes junto a los alumnos
deberan llegar a los acuerdos compensativos y los compromisos de los
cambios conductuales.

e En caso de ser necesario, se realizara evaluacion por parte de uno de
los miembros del Equipo psicosocial (Asistente social y/o Psicéloga).

e El departamento de orientacién debera desarrollar el seguimiento
emocional y conductual de los/as alumnos/as.

e En caso de ser pertinente los apoderados tienen el derecho de hacer
las denuncias correspondientes ante los tribunales, si asi, lo estiman
conveniente.

SANCIONES HACIA ELALUMNO AGRESOR

Para Faltas gravisimas (Reglamento Convivencia Escolar 2025)

Para conductas reiteradas se aplicara la condicionalidad de inmediato,
como también se procederd, cuando corresponda, a realizar la denuncia a la
Justicia y, dependiendo de la investigacidn, se procederd a la Cancelacién de
Matricula.

El Director, Encargado de Convivencia y Profesores deberan denunciar
cualquier accién u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos,
hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias
ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la PDI, las Fiscalias
del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas
desde que se tome conocimiento del hecho sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

5 dias de suspension extensible a 5 dias mas, si es falta reiterada o vulneracién
de los acuerdos previos.



Condicionalidad de matricula.

Medidas reparatorias y apoyo socioemocional a considerar:

e Trabajo enaula acerca de la resolucién de conflictos y tolerancia a
situaciones de estrés.

e Entrenamiento en Resolucidon de Conflictos

e Apoyo Psicoldgico (en caso de ser necesario) para alumno que es victima.

e Otros pertinentes al caso.

7.3 Protocolo de accion ante situacion de maltrato
psicologico de un adulto a un estudiante.

Es posible que dentro de la Institucidn educativa uno de nuestros estudiantes
pueda ser victima de violencia de tipo psicoldgica por parte de un adulto, ya sea
docente, Apoderado u otro miembro mayor de edad de la Comunidad escolar.

Debido a la gran preocupacién que ha existido en nuestro colegio por la sana
convivencia escolar entre alumnos es que se han realizado protocolos que
abarquen esta tematica. Creemos como Institucién educacional, esto permitira
actuar de forma inmediata y con pasos claros ante una situacion vulnerable.

Violencia Psicoldgica:

La violencia psicolégica puede definirse como aquella que tiene como
objetivo humillar a la persona, hacerla sentir insegura, deteriorando a la vez su
autoestima. Este tipo de maltrato a diferencia del maltrato fisico, es mas sutil ya
gue no deja huellas visibles. A menudo las personas que lo sufren suelen guardar
silencio y no comparten con otras personas lo que sucede.

Consecuencias Psicoldgicas de la violencia Psicoldgica:

Dificultades sociales: Dificultades para establecer relaciones afectivas sanas con
otras personas. Temor o desconfianza en las personas adultas. El patrén de apego
gue tenemos con los adultos durante la infancia se tiende a replicar en relaciones
posteriores.

Negativa salud mental y emocional: Es un hecho el que la gran mayoria de las
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personas que sufre violencia psicoldgica en la infancia o adolescencia, cuando son
adultos pueden sufrir variados trastornos emocionales, tales como depresion,
trastornos de personalidad, entre otros.

Dificultades al procesar la informacion: El hecho de que los nifios o adolescentes
sufran violencia psicolégica afecta directamente en el rendimiento académico, ya
gue la mayoria de las veces estos nifios tienen baja autoestima, por lo cual se ve
afectada la comprensiéon lectora, el procesamiento de la informacién y el
razonamiento logico de los estudiantes. Un ambiente familiar calido producira los
efectos contrarios en el alumno (positivos).

Dificultades sociales: La negligencia parental es uno de los indicadores principales
en aquellos jévenes y adultos con conductas antisociales.

Consecuencias Conductuales de la violencia Psicoldgica:
Dificultades durante la adolescencia: Como se indicé anteriormente, estos

jovenes tienen una mayor probabilidad de realizar conductas que son
consideradas antisociales, tales como robos, hurtos, asesinatos, etc. en varias
ocasiones éstos jévenes comienzan con consumo de drogas a temprana edad,
tratando de “llenar vacios” con la satisfaccién temporal que éstas puedan dar.

Comportamientos abusivos: Existe el riesgo de que aquellas familias que son
negligentes o abusivos con sus hijos, éstos vuelvan a repetir los mismos patrones
durante afios posteriores, incluso en la futura familia que formen.

Personas que pueden denunciar una situacion de violencia Psicoldgica:

Una situacidn de agresidn psicoldgica puede ser denunciada por
cualquier persona miembro de la Comunidad educativa, ya sea Apoderados,
estudiantes, profesores o la misma victima.

La denuncia se realizara a la Direccion del Establecimiento.

No dar aviso de esta situacion se puede prestar para categorizar a la
persona que no denuncia como encubridor y hasta complice.

ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE VIOLENCIA PSICOLOGICA HACIA UN ALUMNO
POR PARTE DE UN ADULTO FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

e En caso de que algun funcionario, Apoderado o Estudiante detecte

violencia psicolégica hacia un alumno por parte de un funcionario del
Establecimiento. Dirigirse a la Direccion del Establecimiento, lo anterior
con la finalidad de informar la situacion ocurrida.

e Posterior a esto, Direccidn, tomard contacto con integrantes del
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Comité de Convivencia Escolar con la finalidad de que ellos realicen la
investigacion pertinente durante 5 dias habiles.

e Se realizara entrevista inmediata con los apoderados del estudiante/s
involucrado/s por parte de Inspectoria General. (dentro de 24 horas
de ocurrido la situacidonconflictiva).

e En caso de ser necesario, se realizara evaluacién por parte de uno de
los miembros del Equipo psicosocial (Asistente social /yo Psicélogo.).

e Se realizard seguimiento continuo, junto con la colaboraciéon de
profesores jefes o quienes Direccion del colegio designe para tal
funcién.

e En caso de ser pertinente realizar denuncia a Carabineros o PDI, serd
llevada a cabo por la Direccién del Establecimiento.

e Una vez que se tengan recabados todos los datos el Comité de
Convivencia Escolar tomara las medidas necesarias y pertinentes al
caso. Asi también se dardn a conocer las medidas reparatorias
pertinentes a la situacién.

e Todos los antecedentes seran puestos a disposicién de la direccion del
establecimiento, quien en base al mérito de la falta informara el jefe
de la SLEP, el cual podra ordenan una investigacidon sumaria con las
consecuencias propias para establecidas para los funcionarios
publicos.

Medidas reparatorias a considerar en caso de que el funcionario no sea considerado culpable

a) Trabajo confuncionarios del establecimiento en resolucidn de conflictos
y tolerancia.

b) Setrabajaran estrategias de prevencion de conflictos con los alumnos.

¢) Mediacién entre las partes involucradas.

d) Apoyo por parte del Equipo Psicosocial.

e) Otros pertinentes al caso.

7.4 Protocolo de accidn ante situacidon de maltrato psicolégico de un
estudiante a un funcionario.

Es importante poder tener una guia a seguir ante una posible situacion de agresion
psicoldgica de un estudiante hacia un docente o miembro de la Institucién educativa. En el
presente protocolo, se estipula detalladamente los pasos a seguir ante una situacién como
tal.



Violencia Psicoldgica:

La violencia psicolégica puede definirse como aquella que tiene por objetivo
humillar a la persona, hacerla sentir insegura, deteriorando a la vez su autoestima. Este tipo
de maltrato a diferencia del maltrato fisico, es mas sutil ya que no deja huellas visibles. A
menudo las personas que lo sufren suelen guardar silencio y no comparten con otras
personas lo que sucede.

Consecuencias Psicoldgicas de la violencia Psicoldgica

Dificultades sociales: Dificultades para establecer relaciones afectivas sanas con otras
personas. Temor o desconfianza en las personas adultas. El patrén de apego que tenemos
con los adultos durante la infancia se tiende a replicar en relaciones posteriores.

Negativa salud mental y emocional: Es un hecho el que la gran mayoria de las personas
gue sufre violencia psicoldgica en la infancia o adolescencia, cuando son adultos pueden
sufrir variados trastornos emocionales, tales como depresion, trastornos de personalidad,
entre otros.

Dificultades al procesar la informacidn: El hecho de que los nifios o adolescentes sufran
violencia psicoldgica afecta directamente en el rendimiento académico, ya que la mayoria
de las veces estos nifos tienen baja autoestima, por lo cual se ve afectada la comprension

lectora, el procesamiento de la informacidn y el razonamiento légico de los estudiantes. Un
ambiente familiar calido producira los efectos contrarios en el alumno (positivos).

Dificultades sociales: La negligencia parental es uno de los indicadores principales en
aquellos jovenes y adultos con conductas antisociales.

Consecuencias Conductuales de la violencia Psicolégica

Dificultades durante la adolescencia: Como se indicé anteriormente, estos jévenes tienen
una mayor probabilidad de realizar conductas que son consideradas antisociales, tales
como robos, hurtos, asesinatos, etc, en varias ocasiones éstos jévenes comienzan con
consumo de drogas a temprana edad, tratando de “llenar vacios” con la satisfacciéon



temporal que éstas puedan dar.

Comportamientos abusivos: Existe el riesgo de que aquellas familias que son negligentes

o abusivos con sus hijos, éstos vuelvan a repetir los mismos patrones durante afios

posteriores, incluso en la futura familia que formen.

Personas que pueden denunciar una situacién de violencia Psicoldgica:

Una situacidn de agresion psicolégica de un estudiante a un funcionario puede ser

denunciada por cualquier persona miembro de la Comunidad educativa, ya sea

Apoderados, estudiantes, profesores o la misma victima.

La denuncia se realizard a la Direccion del Establecimiento.

No dar aviso de esta situacion se puede prestar para categorizar a la persona que no

denuncia como encubridor y hasta complice.

ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE VIOLENCIA PSICOLOGICA DE UN ESTUDIANTE A UN DOCENTE O
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

En caso de que algtin funcionario sea victima de violencia psicolégica por parte de un estudiante se
procederd de la siguiente manera:

Informar inmediatamente a Inspectoria General del Establecimiento.

Este Departamento dard aviso de tal situacion a la Direccidn del Establecimiento,
guienes en conjunto resolveran las medidas disciplinarias a llevar a cabo contra el
estudiante.

Posterior a esto, Direccidon, tomara contacto con integrantes del Comité de
Convivencia Escolar con la finalidad de que ellos realicen la investigacién pertinente
durante 5 dias habiles.

Se realizard entrevista inmediata con los apoderados del o los estudiantes
involucrados por parte de Inspectoria General. (dentro de 24 horas de ocurrido la
situacidn conflictiva).

En caso de ser necesario, se realizara evaluacién por parte de uno de los miembros
del Equipo psicosocial (Asistente social /yo Psicélogo.).

Se realizara seguimiento continuo, junto con la colaboracién de profesores jefes o
persona que Direccidn establezca.

En caso de ser pertinente realizar una denuncia a Carabineros o PDI, ésta serd llevada
a cabo por la Direccion del Establecimiento.

Sanciones hacia el alumno agresor Para una Falta Grave:
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e Amonestacion verbal y escrita de la falta

e (Citacidn al apoderado por parte del profesor jefe si la falta se comete al interior
de la sala de clases.

e Sise produce fuera de ella, sera Inspectoria General quien cite al apoderado.
e Se establecerd un compromiso por escrito tanto del apoderado y
estudiante respecto de la mejora de conducta disruptiva en cuestidon en cuestion.

e Se determinard pre-condicionalidad del estudiante durante un periodo de tres
meses, tras lo cual se evalua la conducta del(a) alumno(a).

Para dos Faltas Graves:

e Amonestacion verbal y escrita de la falta.
e (Citacidn al apoderado
e Suspensién de dos a cinco dias por parte de Inspectoria General.

e Firma de acuerdos y compromisos con el encargado de convivencia, del
alumno y apoderado.

Para tres Faltas Graves:

e Se establece condicionalidad por parte de Inspectoria General por un periodo
de seis meses.

e Serealiza seguimiento.

e Si durante el periodo de Condicionalidad (afio académico) el alumno(a)
no modifica su conducta se le cancelard la matricula para el aino siguiente.

Medidas reparatorias y apoyo socioemocional a considerar

e Trabajo en aulaacerca de la resoluciéon de conflictos y tolerancia entre
situaciones estrés.

e Entrenamiento en Resolucion de Conflictos.
e Otros pertinentes al caso.
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7.5 Protocolo de accidn ante situaciones de maltrato Psicoldgico entre pares.

Hoy en dia es muy comun en los Establecimientos de nuestro pais, los
problemas de relacidn entre uno y otro estudiante. En ocasiones estos problemas
de relacién son situaciones muy puntuales entre los nifios o jovenes, lo que lo
diferencia del llamado bullying, en el cual existe una situacion permanente de
hostigamiento ya sea fisico y/o psicoldgico.

Como el colegio, ante una situacién puntual de agresién Psicolégica entre
un estudiante y otro creemos pertinente saber actuar de la forma adecuada, por
lo tanto el siguiente protocolo muestra los pasos a seguir ante una situacién como
la descrita anteriormente.

Violencia Psicoldgica

La violencia psicolégica puede definirse como aquella que tiene como
objetivo humillar a la persona, hacerla sentir insegura, deteriorando a la vez su
autoestima. Este tipo de maltrato a diferencia del maltrato fisico, es mas sutil ya que
no deja huellas visibles. Es dificil su pesquisa. A menudo las personas que lo sufren
suelen guardar silencio y no comparten con otras personas lo que sucede.

Consecuencias Psicoldgicas de la violencia Psicoldgica

Dificultades sociales: Dificultades para establecer relaciones afectivas
sanas con otras personas. Temor o desconfianza en las personas adultas. El patrén
de apego que tenemos con los adultos durante la infancia se tiende a replicar en
relaciones posteriores.

Negativa salud mental y emocional: Es un hecho el que la gran mayoria de
las personas que sufre violencia psicoldgica en la infancia o adolescencia, cuando son
adultos pueden sufrir variados trastornos emocionales, tales como depresion,
trastornos de personalidad, entre otros.

Dificultades al procesar la informacidn: El hecho de que los nifios o
adolescentes sufran violencia psicolédgica afecta directamente en el rendimiento
académico, ya que la mayoria de las veces estos nifios tienen baja autoestima, por
lo cual se ve afectada la comprension lectora, el procesamiento de la informacion
y el razonamiento légico de los estudiantes. Un ambiente familiar cdlido producira
los efectos contrarios en el alumno (positivos).

Dificultades sociales: La negligencia parental es uno de los indicadores
principales en aquellos jévenes y adultos con conductas antisociales.

Consecuencias Conductuales de la violencia Psicolégica




Dificultades durante la adolescencia: Como se indico anteriormente, estos
jovenes tienen una mayor probabilidad de realizar conductas que son
consideradas antisociales, tales como robos, hurtos, asesinatos, etc. en varias
ocasiones éstos jévenes comienzan con consumo de drogas a temprana edad,
tratando de “llenar vacios” con la satisfaccién temporal que éstas puedan dar.

Comportamientos abusivos: Existe el riesgo de que aquellas familias que son
negligentes o abusivos con sus hijos, éstos vuelvan a repetir los mismos patrones
durante afios posteriores, incluso en la futura familia que formen.

Personas que pueden denunciar una situacion de violencia Psicolégica.

e Una situacién de agresion psicolégica puede ser denunciada por
cualquier persona miembro de la Comunidad educativa, ya sea
Apoderados, estudiantes, profesores o la misma victima.

e La denuncia se realizard a la Direccion del Establecimiento o al
encargado de convivencia.

e No dar aviso de esta situacidn se puede prestar para categorizar a
la persona que no denuncia como encubridor y hasta cdmplice.

ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE VIOLENCIA PSICOLOGICA ENTRE PARES
e En caso de que algun funcionario, estudiante o apoderado detecte
violencia Psicolégica entre los estudiantes procedera de la siguiente
manera:

e Informar inmediatamente al Encargado de Convivencia o Inspectoria
General.

e Ellas serdn quienes dardn aviso de tal situacion a la Direccion del
Establecimiento, quienes en conjunto resolveran las medidas
disciplinarias a llevar a cabo.

e Se realizard entrevista inmediata con los apoderados de los
estudiantes involucrados por parte del encargado de convivencia o
inspectoria general. (dentro de 24 horas de ocurrido la situacion
conflictiva).

e Encasode ser necesario, el encargado de convivencia derivard a los
alumnos/as al Equipo psicosocial (Asistente social y/o Psicdloga).

e Serealizara seguimiento continuo, junto con la colaboracion de profesores
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jefes.

e En caso de ser pertinente realizar denuncia a Carabineros o PDI,
serd llevada a cabo el Director del Establecimiento.

Sanciones hacia el alumno agresor.

Para Faltas Graves (tipificadas en el Reglamento Convivencia escolar 2025)

7.6 Protocolo de accion ante situacion de maltrato fisico de un adulto
a un estudiante.
Pudiese ocurrir el caso de que, dentro de la Institucién educativa, uno de nuestros

estudiantes pueda ser victima de violencia de tipo fisica por parte de un funcionario de la
Comunidad Escolar.

Debido a la gran preocupacidon que ha existido en nuestra escuela por la sana
convivencia escolar entre alumnos es que se han realizado protocolos que abarquen esta
temadtica. Creemos como Institucién educacional, esto permitird actuar de forma
inmediata y con pasos claros sobre el que hacer oportuno.

Violencia Fisica

e La violencia fisica puede definirse como aquella lesién fisica de cualquier tipo
infringida por una persona a otra, ya sea mediante golpes, mordeduras,
guemaduras o cualquier otro medio que sea susceptible de causar lesiones.

Consecuencias de la Violencia Fisica:

° Moretones

° Edema

° Esguinces

° Fracturas

° Contusiones

° Dificultades a nivel emocional y de autoestima

Personas que pueden denunciar una situacion de violencia fisica

Una situacién de agresidn fisica puede ser denunciada por cualquier persona

miembro de la Comunidad educativa, ya sea Apoderados, estudiantes, profesores, u otros.
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La denuncia se debe realizar a la Inspectoria General, Encargado de Convivencia,

Direccion del Establecimiento.

No dar aviso de esta situacion se puede prestar para categorizar a la persona que no

denuncia como encubridor y hasta complice.

ACCIONES AREALIZAR EN CASO DE VIOLENCIA FISICA HACIA UN ALUMNO POR PARTE DE UN
ADULTO FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

En caso de que algun funcionario, apoderado o estudiante detecte violencia fisica hacia un

alumno por parte de un funcionario del Establecimiento.

Medidas reparatorias a considerar en caso de que el funcionario no sea considerado culpable:

La Direccién del establecimiento recogerd la denuncia en forma escrita, lo anterior
con la finalidad de informar la situacion ocurrida.

Posterior a esto, Direccion, tomara contacto con integrantes del Comité de
Convivencia Escolar con la finalidad de que ellos realicen la investigacién pertinente
durante 5 dias habiles.

Se realizard entrevista inmediata con los apoderados del o los estudiante/s
involucrado/s por parte del encargado de convivencia e inspectoria general.
(dentro de 24 horas de ocurrido la situacion conflictiva).

En caso de ser necesario, se realizara evaluacion por parte de uno de los miembros
del Equipo psicosocial (Asistente social /yo Psicéloga.).

Se realizara seguimiento continuo, junto con la colaboracién de profesores jefes y
el equipo sicosocial.

En caso de ser pertinente realizar denuncia a Carabineros o PDI, ésta serd llevada a
cabo por la Direcciéon del Establecimiento, quienes decidiran si se hace necesaria la
derivacién a algun Centro de Atencién Primaria o Secundaria.

Una vez que se tengan recabados todos los datos el Comité de Convivencia Escolar
tomara las medidas necesarias y pertinentes al caso. Asi también se dardn a conocer
las medidas reparatorias pertinentes a la situacion.

Todos los antecedentes recabados serdn puestos a disposicion de la direccidon del
establecimiento, quien, en base al mérito de la situacidn, pondra dicha informacién
a disposicion del director de la SLEP. Quien tomard las medidas correspondientes
segun el cédigo establecido para los funcionarios publicos.

Talleres con funcionarios del establecimiento en resolucion de conflictos vy
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tolerancia.

Se trabajardn estrategias de prevencion de conflictos con los estudiantes.
Atencidn por parte de Equipo Psicosocial en caso de ser necesario.
Mediacion entre las partes involucradas.

Otros pertinentes al caso.

Si la situacion de violencia no es observada directamente por un adulto y es

informada por un alumno, monitor de convivencia, los antecedentes seran

enviados encargado del Comité de Convivencia escolar quienes investigaran los

antecedentes y segun, la clasificacidon en nuestra tipificacion de faltas se tomaran

las siguientes medidas:

e Compensacién emocional de la victima y agresor ( psicéloga)
e Recopilacion de antecedentes.

e Informar a los apoderados.

e Primerafirma de acuerdos y compromisos.

e Acciones reparatorias.

e Seguimiento y evaluacién periddica.

Las medidas que correspondan de acuerdo al Reglamento Interno. Mientras se

estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y determinaciones de las

sanciones correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor

confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Ayudar y acompanar a quien fue agredido: El Comité de Convivencia Escolar
asegurara la debida contencién emocional al agredido, asi como,
acompafarlo en el proceso y darle a conocer, que se tomaran las medidas
pertinentes una vez recabados todos los antecedentes para adoptar una
soluciéon proporcional a los hechos. Todas las partes tienen el derecho a ser
oidas, de conocer la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

Si existe algun tipo de lesidn: se llevara al afectado al hospital de Los Lagos,
para constatar lesiones, previo aviso y autorizacion del Apoderado.

Aviso a los Apoderados: Al inicio de todo proceso en el que sea parte un

estudiante, se debera dar aviso a sus padres y apoderados. Dicha informacién

podra efectuarse por cualquier medio idoneo, pero debera quedar constancia a

ella.

Investigacion.

El encargado de la Convivencia Escolar llevara adelante la investigacion de los
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reclamos. A su vez, el representante del equipo entrevistard a las partes, solicitando
informacién a terceros o disponiendo de cualquier otra medida que estime
necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes se entregara un
informe al director, y citard al comité de mediacién para que en conjunto con la
Direccion, se apliquen la/s medida/s o sancidn/es si asi procediere.

e Citacion a Entrevista y entrega de Resolucion

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, Direccién
y/o Inspector general, en conjunto con el Encargado del Comité de Convivencia
Escolar, debera citar a las partes involucradas. En el caso de alumnos se citard
ademas a los padres y/o apoderados a una reunién en donde se dé a conocer los
resultados de la investigacion y de las sanciones... si procediere. Esta situacion
deberd quedar escrita y firmada por los presentes. Deberd ademds quedar
constancia escrita de los argumentos que justifican la decision adoptada.

e Medidas de Reparacion

En la resolucién, se deberan especificar las medidas de reparacion adoptadas
a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento. Tales medidas pueden ser disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que la autoridad
estime convenientes. La intencidn de las medidas tomadas como colegio no tienen
caracter punitivo, sino formativo.

e Comité de Mediacion y arbitraje

El establecimiento implementara un comité de mediacidn y arbitraje, instancia
gue surge a partir de comité de convivencia y el equipo de gestién: cuya funcidn
surge como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia escolar. Este sistema incluira la intervencion de los alumnos, docentes,
otros miembros de la comunidad educativa y especialistas.

Con todo lo anterior, nos hacemos parte de la Ley General de Educacion
(LGE), la que ordena el sistema educativo nacional. En ella se plantea que lasy los
estudiantes del pais deben alcanzar su pleno desarrollo personal, social, fisico e
intelectual, en el contexto de la valoracién de los derechos humanos, la libertad,
la diversidad y la paz, para que aprendan a conducir su vida, convivir y participar
en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la sociedad.
Este es un mandato y a la vez una aspiracién respecto de la educacion escolar.
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Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las
personas y/o autoridades que analizaran los casos, y las personas involucradas
velardn porque se cumpla con esta disposicion, a menos que la seguridad del
Estudiante amerite quebrantar este acuerdo de confidencialidad.

Se entenderd por acoso escolar o bullying, cualquiera accién fisica o psicoldgica
hecha en forma escrita, verbal o en medios tecnolégicos en contra de cualquier integrante
de la comunidad educativa.

En caso de constatarse una situacion grave de maltrato se aplicard el siguiente protocolo:

e En caso que exista claramente un proceso de victimizacion por maltrato de poder se
debe registrar por escrito en el registro de observaciones del libro de clases, en
caso que la situacion ocurriere en el patio se registrard en el libro de crénicas de
la escuela.

e Todo integrante de la comunidad escolar que sospeche o verifique un caso de
maltrato entre pares debe informar de inmediato a la Direccion, quien, junto
al
Encargado(a) de Convivencia y Dupla psicosocial, se analizara los antecedentes
del hecho ocurrido.

e Una vez verificado esto se aplicaran las medidas de acuerdo a nuestro Manual de
Convivencia. El Director se contactara con la familia de la victima y los agresores
para el trabajo en conjunto, se aplicara las medidas a los responsables y la
orientacién a las familias y a los afectados.

e De acuerdo a la gravedad de los hechos la Direccidon y el Encargado de Convivencia
realizara la denuncia a las partes que correspondan.

PROTOCOLOS EN CASOS DE ACCIDENTES ESCOLARES.

En caso de accidentes escolares, se debe establecer primeramente si es:

- Un accidente de trayecto o un accidente en el establecimiento.

- Se debe atender en forma inmediata por el funcionario del establecimiento que

se encuentre mas cerca del afectado.

- Evaluar en primera instancia el tipo de accidente

- Llenar de inmediato el formulario de accidente escolar, para activar el Seguro Escolar.

- Concurrir con el accidentado al hospital de la localidad o Centro de Salud mas cercano
con los medios mas expeditos posibles (ambulancia, taxi, o vehiculo particular si asi se
requiriera)

- Comunicar el accidente a los padres o al apoderado, para que se acerque al
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establecimiento.

- Una vez recibido el informe de un funcionario de salud o especialista del CECOSF u
HOSPITAL DE LOS LAGOS, quedard a cargo de sus padres o apoderado, quienes deberdn
continuar con el tramite.

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES O LESIONES.

a) ACCIDENTE O LESION EN LA ESCUELA DE PARVULOS

Los accidentes en la escuela, como diferentes aspectos negativos que pueden
afectar la salud del nifio, en su gran mayoria se pueden evitar al establecer reglas
de seguridad, campafias de prevencidn de accidentes y realizar supervisiones en
las areas de mayor riesgo especialmente en el tiempo de recreo o descanso.

Sin embargo, aiin con los cuidados que se puedan seguir, existe un porcentaje en el
cual se puede presentar un suceso que conlleve la presencia de un traumatismo en
nifios o en el mismo personal del establecimiento educacional. De ahi la
importancia de contar con personas capacitadas en primeros auxilios y un botiquin
basico.

CONSIDERACIONES GENERALES

Nuestro establecimiento educacional cuenta con una ficha de matricula que
contiene todos los datos de identificacion de cada parvulo, asi como de los nimeros
telefénicos de personas que servirdn de contacto para avisar en caso de alglin
incidente.

Ademas, en la primera entrevista se realizara una Anamnesis, en la cual se hacen
consultas respecto de la salud del estudiante, intervenciones quirdrgicas y
enfermedades crénicas. Se debe considerar especial atencién en aquellos nifios con
problemas crénicos o cuidados especiales (alergias, afecciones cardiacas, etc.).

b) PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES O LESIONES.
Todos los estudiantes de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito
que los protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus
actividades estudiantiles.




EL DECRETO SUPREMO N° 313 DEL 12 DE MAYO DE 1972 DEL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL ESTABLECE LO SIGUIENTE:

“LOS ESTUDIANTES QUE TENGAN LA CALIDAD DE ALUMNOS REGULARES DE ESTABLECIMIENTOS
FISCALES, MUNICIPALES Y/O PARTICULARES, DEPENDIENTES DEL ESTADO Y/0 RECONOCIDOS POR
ESTE, QUEDARAN SUJETOS AL SEGURO ESCOLAR CONTEMPLADO EN EL ART. 3° DE LA LEY 16.744, POR
LOS ACCIDENTES QUE SUFRAN DURANTE SUS PRACTICAS EDUCACIONALES O PROFESIONALES, EN LAS
CONDICIONES Y CON LAS MODALIDADES QUE SE ESTABLECEN EN EL PRESENTE DECRETO”.

Centros Hospitalarios del Establecimiento Educacional Escuela Nueva
Collilelfu.

= Hospital Los Lagos
= Fono urgencia: 63 2 264116

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

En caso de accidente sufrido por un parvulo se debe llenar el formulario
declaraciéon de accidente escolar para que este pueda ser atendido en el servicio de
urgencia del Centro Asistencial correspondiente cuando el caso lo amerite, dentro
de las 72 horas de ocurrido.

Nuestro establecimiento educacional, clasifica los accidentes escolares de la
siguiente manera:

Lesiones o accidentes leves
Lesiones o accidentes menos graves
Lesiones 0 accidentes graves

Accidente leve:

*» Cuando un parvulo sufre un accidente menor, se prestaran los primeros
auxilios correspondientes. Luego, se informa al apoderado via telefonica;
frente a un dolor intenso o anormal se llama al apoderado para que sea
retirado/a.

* Cuando un nifo/a se encuentre enfermo, se sugiere permanecer en casa de
acuerdo a las indicaciones prescritas por su médico por su bien y el de los
demas.

Lesiones o Accidente menos grave:

* La encargada de salud llamara al apoderado para que realice el retiro del
menor y el estudiante quede bajo la observacién y reposo en su hogar.
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Lesiones o Accidente grave:

De forma inmediata se llamara al servicio de ambulancia del hospital de Los
Lagos; en caso de la imposibilidad de la llegada de la ambulancia se llevara
al estudiante directamente al Hospital Los Lagos, con la encargada de
enfermeria o algiin/a docente de la escuela, mientras se llama al apoderado
y se le pide que también llegue al Hospital.

CONSIDERACIONES:

El transporte del accidentado/a sera procedente s6lo en caso que la
victima se encuentre impedida de valerse por si misma o deba efectuarlo
por prescripcion médica, certificada y autorizada una y otra
circunstancia por el médico tratante. (LEY N2 16.744)

Cabe destacar, que el apoderado puede desistir del seguro escolar de
accidentes, firmando un rechazo en administracion de este seguro que
aplica en el hospital de Los Lagos y dejar por escrito el lugar que ellos
hayan contratado para una atencion de caracter privado.

Todos los parvulos que participen en salidas pedagégicas organizadas
por nuestro establecimiento educacional tendran derecho al seguro
escolar.

Nuestro establecimiento debe informar anticipadamente ala SEREMI de
EDUCACION de todos los paseos y actividades a terreno que se realicen,
las cuales deben incluir la némina de los parvulos con las respectivas
autorizaciones emanadas por los padres y/o apoderados, nombre de él
o los docentes a cargo de la actividad, cronograma de actividades,
nombre de choferes y patente de buses.

Las actividades que realicen los parvulos con sus apoderados por su
cuenta (deportivas, paseos, fiestas, etc.) no estaran cubiertas por el
Seguro Escolar.



ANEXO 5

5.1 PROTOCOLO DE CLASES A DISTANCIA O CLASES REMOTAS

ROLES DE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA.

ROL DEL EQUIPO DIRECTIVO:

= Velar por el cumplimiento de actividades, contenidos y plazos propuestos en la
modalidad a desarrollar.

= Gestionar las soluciones técnicas y humanas frente a dificultades que se presentan.
Durante la instalacion de la plataforma y cualquier otro proceso.

= Mantener vinculo permanente con cada integrante de la comunidad educativa y
participar activamente de cada proceso.

= Velar por el bienestar socioemocional de los integrantes de la unidad educativa, de los
estudiantes y de si mismo.

= Mantener informados a todos los integrantes del establecimiento segun las
circunstancias lo ameriten.

= Citar a reuniones via online a Centro General de Padres y Apoderados, esto aplica
también para los sub-centros.

= Realizar reuniones via zoom con los profesionales del establecimiento.

= Dar a conocer a los padres y apoderados la cantidad de alimentos que componen la
canasta Junaeb y, mencionar cuales serian estos articulos de Informacién a través de las
redes sociales y profesores jefes.

ROL DEL DOCENTE DE ASIGNATURA:

e Toda accion pedagdgica, asi como las tareas, trabajos, material de apoyo, seran
debidamente preparados por cada docente, calendarizados e informados de manera
semanal o quincenal, segun se haya acordado en consejo de profesores y enviados a
través de alguna plataforma consensuada entre los diferentes actores y también de
manera impresa con los recursos proporcionados por la escuela.

e Cada profesor debera llevar un seguimiento y registro, segun las asignaturas y cursos en
los que realiza clases. El respaldo de las carpetas digitales o impresas sera la evidencia
de cada profesor.

e El docente de asignatura debe llevar un registro de asistencia de las clases impartidas a
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los estudiantes, de cada curso, deberd ponerse en contacto con los estudiantes que
estén faltando a sus clases, motivarlos a que asistan regularmente.

El profesor/a de asignatura debera comunicar al profesor jefe si ha detectado algun
problema conductual de algin estudiante durante sus clases. Si esto persiste debe ser
tratado en reuniones de consejos de profesores y consensuado con la/el Encargada
de Convivencia Escolar.

Todos los-as profesores-as de asignatura, deberan ajustar sus planificaciones y objetivos
de aprendizaje segun lineamientos ministeriales en los casos que amerite, cuando
nos encontremos en estado de excepcidén constitucional, que impidan las clases
presenciales de forma normal durante un tiempo prolongado, como es el caso hoy en
dia.

Todos las-os Profesores-as de asignatura deberdan llevar un monitoreo o seguimiento

de las actividades enviadas a los-as estudiantes y ademdas debe realizar
permanentemente retroalimentacién de lo desarrollado por ellos.

Recomendardn a sus estudiantes portar una carpeta para resguardar todo el material
trabajado durante esta modalidad, que posteriormente serd revisado por el profesor
de asignatura.

Informar a los padres y apoderados el horario de las clases a impartir a los estudiantes,
con dia y hora senalada. Este horario fue aprobado por el director del establecimiento:
lunes a jueves de 08:30 a 13:00 horas, tarde de 14:00 a 17:30 horas, dia viernes de
08:30 de la mafiana a 13:00 horas.

El docente de asignatura debeavisar con anticipacion a los padres y apoderados, cuando

no pueda realizar su clase programada, el docente dejara una actividad para que los
estudiantes la desarrollen, que después serd revisada y retroalimentada en la clase
siguiente.

Cada profesor de asignatura al comienzo de sus clases debe mencionar las normas de
buena convivencia, haciendo énfasis en los valores que no se deben perder, ademas,
el profesor de asignatura cuando perciba que hay alumnos con repetidas
inasistencias, debera llamar al estudiante y si no se lograra nada, debe informar al
profesor jefe y si tampoco lograra nada, el profesor jefe, a través de un correo
electrénico comunicara la situacién a la dupla psicosocial, a convivencia escolar, jefe
utp y a el director del establecimiento. Con la finalidad de llevar un registro, hacer las
llamadas pertinentes y conocer el motivo de las inasistencias de aquellos estudiantes,
para buscar la solucién entre todos.

ROL DE LOS/LAS PROFESORES /AS JEFES:

= Elrolde los/as profesores/as jefes, es considerado clave para guiar, orientar y apoyar a
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los(as) Estudiantes en el logro de aprendizajes desde el hogar:

= |dentificar la realidad (nivel de conectividad a internet) de la totalidad de estudiantes de
Su curso.

= Compartir esta informacion a todos y todas Profesores/as de asignatura y que trabajan
en su curso.

= Coordinar con los demas colegas que hacen clases en su curso, el envio de material,
guias y fechas de clases en linea.

= Deberd crear un grupo de WhatsApp para mantener la comunicaciéon formal con
estudiantes y apoderadas/os. Aunque existan otras alternativas de comunicacion.Hara
llegar a cada padre y apoderado el horario con las clases de cada asignatura que tendra
en la semana.

= Profesores jefes deberan registrar la postura del apoderado/a que se muestre reticente
a recibir educacidén a distancia y deberan informar a la Dupla Psicosocial mediante un
correo electrdénico, con copia al Director y Encargado de Convivencia.

= (Cada Profesor/a jefe deberd realizar reunién de apoderadas/os de acuerdo a
calendarizacién mensual del establecimiento, eligiendo o actualizando directiva.

= El profesor jefe debe entregar informacién oportuna a los padres y apoderados cuando
lo amerite y estar en constante comunicacion con ellos/as. También debe mantenerse en
contacto con el Equipo Directivo.

ROL DEL ESTUDIANTES SEGUN NIVEL:
NIVEL PREESCOLAR:

= Desarrollar actividades propuestas por la Educadora de Parvulo y por los/as Profesores
especialistas. Las madres y padres pueden realizar las consultas para todas las dudas
que se puedan generar dentro del horario estipulado por el director del
establecimiento en conjunto con los docentes y los subcentros. Junto a lo anterior,
asumir el proceso actual con la maxima autonomia posible, con el desarrollo de sus
competencias, talentos y en la medida en que se puede aportar para que estas
actividades se realicen de la forma mas exitosa posible. Cabe destacar que toda
realizacion de actividades debe ser monitoreada por un adulto.

e ROLDEL ESTUDIANTE DE PRIMER Y SEGUNDO CICLO:

e Procurar y organizar los tiempos necesarios, con el propdsito de participar activamente
en las clases en linea, desarrollar las actividades ofrecidas por los/as Profesores/as y
realizar las consultas para todas las dudas que se puedan generar. Junto a lo anterior,
asumir el proceso actual con la maxima autonomia posible, entendiendo que se trata
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de su propio aprendizaje, con un sentido individual desarrollando sus competencias,
talentos y al mismo tiempo, en la medida que demuestren interés, estas actividades
se realizardn de manera mas exitosa con éptimos resultados.

Realizar su propio registro de actividades y enviar evidencias del trabajo realizado en
cada asignatura. Ademas, participar de las clases de manera puntual y permanente,
segun el horario que corresponda a cada uno.

Resguardar todo el material con el que se ha trabajado, posteriormente cada docente
revisard los logros de sus estudiantes, se sugiere una carpeta.

Incorporarse puntualmente a las clases desde el inicio, no durante su desarrollo. Asi el
profesor podra dar cuenta de cada uno de los presentes.

Las faltas disciplinarias en aula virtual, podran ser sancionadas de acuerdo al
Reglamento Interno Escolar.

Ante cualquier falta de respeto o trasgresion a las normas de sana convivencia escolar
al interior de la clase virtual, intervendra el/la encargado/a de Convivencia Escolar.

Las inasistencias a clases deberan ser justificadas por el apoderado al profesor de la
asignatura.

ROL DE LOS PADRES Y APODERADOS:

El rol de Madres, Padres y Apoderadas/os, tienen la responsabilidad de mantener una
comunicacion formal con los/as Profesores/as jefes y/o de asignaturas, estimular y motivar
el aprendizaje de sus hijos(as) y el desarrollo de las actividades que la escuela, a través de sus
Profesores/as, ponga a su disposicion, proporcionando los materiales y espacios necesarios y
asegurando una buena utilizacién de los tiempos y el uso adecuado de las herramientas
tecnolégicas. Asi como también, estar atentos a mostrar interés por lo que estan
aprendiendo, idealmente valorando que ellos y ellas estén consiguiendo esos logros a través
de clases en linea, mostrando interés a aprender, aln en este contexto.

El rol de Madres, Padres y Apoderadas/os, de todos los niveles, es supervisar el desarrollo de
las actividades en los tiempos indicados, con los necesarios intervalos de descanso. Junto a
lo anterior, apoyar a sus hijos e hijas en la comprension de su nuevo rol
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en educacion a distancia, mucho mas activa y auténoma, relacionado directamente con su
responsabilidad en su proceso de aprendizaje, ademds deberd justificar la inasistencia a
clases de su hijo e hija cuando sea el caso, al profesor/a de la asignatura que corresponda.
Participar de las reuniones de Apoderadas/os segun calendarizacion via WhatsApp,
manifestando su opinién cuando lo amerite con el respeto necesario. Sera responsabilidad
de las/os apoderados actualizar datos de contacto cuando corresponda (n° telefénico, correo
electrénico, cambio de direccion al Profesora/o jefe)

Los padres y apoderados deberan respetar el tiempo de actividades, de clases y de envios de
trabajos, segln el horario que fue entregado oportunamente, en reunidn con el director y los
subcentros.

El o la apoderada que tenga algun problema con uno de los integrantes de la escuela, ya sea,
profesor jefe, profesores de asignaturas o asistente de la educacion, para tal efecto el/la
apoderado/a deberd acercarse a la persona con la que tiene el problema y buscar la solucion,
en caso que no se llegara a ningun acuerdo, ahi se pondrd al tanto al director del
establecimiento y al equipo de convivencia planteandole el problema, ellos y los involucrados
velardn por una solucién amigable y con altura de miras, con la finalidad que ambas partes
gueden satisfechas con la solucién planteada.

El horario de atencién de los padres y apoderados delunes a jueves serad de 08:30 a 15:30 horas
y el dia viernes sera de 08:30 a 13:00 horas. Los profesores y apoderados deberan apegarse
a este horario. Este es el mismo horario de clases de todos los estudiantes de nuestra escuela.
Los profesores jefes deberan recordarselos a los apoderados en reuniones de curso, en caso
de alguna emergencia sera flexible.

LUGAR DE ESTUDIO EN EL HOGAR 'Y COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER Y
SEGUNDO CICLO:

Elegir un lugar adecuado dentro del hogar, para que cada estudiante pueda ser visto y/o
escuchado de forma correcta. Se recomienda, dentro de lo posible, escoger un lugar bien
iluminado y sin ruidos.

Incorporarse puntualmente a las clases desde el inicio, no durante su desarrollo. Asi el
profesor podra dar cuenta de cada uno de los presentes.

Respetar a cada profesor, quienes cumplen el rol de coordinador o moderador de la clase.

El docente es quien establece los turnos de intervencion y da paso a cada uno de los
participantes, la comunicacién serd fluida si se respetan los turnos de consultas y/o
comentarios.

Utilizar un lenguaje correcto para comunicarse, ya sea por escrito u oralmente.

Evitar el uso de garabatos o faltas de respeto, al dialogar con sus comparieros de aula virtual.
No enviar documentos innecesarios ni hacer comentarios no relevantes a la tematica de la
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clase, asi no saturaran la comunicacion.

Registrar en sus cuadernos apuntes sobre los contenidos de cada una de las clases, cuando
el profesor se lo indique.

Mantener la educacién y el mismo respeto que en las clases presenciales. Las personas con
las que interactian son las mismas, lo que ha cambiado es el medio como se realizan las
clases.

Cumplir con las fechas de entrega establecidas para las guias u otros tipos de trabajos que
cada profesor de las asignaturas le ha solicitado, eso significa no adelantarse o atrasarse.

En base a nuestro Reglamento Interno y Plan de Convivencia Escolar, se informa que se

activaran los protocolos pertinentes en caso que los estudiantes falten a lo establecido.

MEDIOS QUE FAVORECEN LA COMUNICACION A DISTANCIA:

Se establece la Comunicacién a Distancia entre los/as Profesores/as jefes y de Asignatura
con Apoderadas/os y/o los/as Estudiantes, como una herramienta formal para la entrega de
orientaciones académicas y formativas.

Para realizar la Comunicacion a Distancia, se utilizaran los canales de comunicacidn
establecidos, tales como: correo electrénico institucional y/o correo electrénico creado por
cada curso, grupos de WhatsApp, audios, llamadas telefénicas. Dichos medios permitiran:
Aclarar, explicar, orientar y corregir los contenidos, considerando para esto

los horarios que cada docente de asignatura tiene y que fue entregado a padres y apoderados
del establecimiento.

Audios: Esta instancia permite realizar interaccién en tiempo real entre profesorado y
estudiantado de un curso en una asignatura determinada. Este material quedara grabado, en
caso de que algun estudiante no tenga el acceso a la clase virtual, facilitando con ello, la

comprensién del contenido especifico y del desarrollo de las actividades propuestas.
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Guias de aprendizaje: Esta herramienta permite al profesor compartir un material de
aprendizaje a los y las estudiantes para ser desarrollada dentro de un rango de tiempo; ellos
deberan enviar via WhatsApp la actividad realizada para que el docente realice
retroalimentacion.

Texto Escolar digital o fisico: El profesor dard instrucciones y orientaciones al estudiantado
para el debido manejo y estudio de acuerdo a texto de asignatura que corresponde. Indicara

pagina(s) a revisar, ejercicios a resolver y forma de revisar dicho avance.

ANEXO 6

6.1 PROTOCOLO DE HIGIENIZACION EN RECINTO EDUCACIONAL.

(por brote infeccioso debidamente justificado por la autoridad sanitaria)

= Lassalas, pasillos, mobiliarios y manillas de las puertas seran higienizadas después de
cada periodo de clases por el personal de aseo.

= Eldocente deberd mantener higienizado su escritorio, su computador y todo el material
con el cual esta trabajando.

= Se tomard la temperatura corporal a todos los estudiantes y personal en general a su
llegada.

= E| Establecimiento garantizard que, en cada bafio, ya sea del personal o de los y las
estudiantes, haya siempre disponible agua y jabdn para el correcto lavado de manos de
toda la comunidad educativa, los servicios higiénicos se higienizaran después de cada
recreo.

= Los/las docentes y asistentes de la educacién educaran a los y las estudiantes sobre el
correcto lavado de manos.

= Ellavado de manos debe realizarse obligatoriamente en las siguientes ocasiones:

= Antes de comer o beber.

= Antes de ingresar a la sala de clases en la mafiana, considerando el trayecto en los
furgones escolares.

= Alfinalizar cada recreo y antes de volver a ingresar a la sala de clases.

= Después deir al bafo.

= Cuandolos nifos o las nifias hayan estornudado en las manos.
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= El establecimiento dispondra de soluciones con alcohol gel en cada sala de clases, en el
comedor, y en diferentes espacios de la escuela, las cuales podran ser utilizadas como
segunda opcion para la higienizacién de las manos, debido a que lo ideal siempre es el
lavado de manos con aguay jabén.

® La comunidad educativa instruird a los estudiantes a mantener distancia de 1 metro y
medio de las demas personas de la escuela.

= La escuela garantizara la correcta limpieza y desinfeccién de todas las superficies dentro
del Establecimiento.

= Seeliminardn las muestras de afecto a la hora de saludar como besos, abrazos, y contacto
fisico

= El uso de mascarilla obligatoria, lavados de manos, y uso de alcohol gel para todos los
estudiantes y personal en general.

= Serealizard la ventilacidn de todos los espacios de la escuela al menos 3 veces al dia.

= Los encargados del aseo, debe realizar la eliminacion diaria de la basura de toda la
escuela, utilizando guantes y mascarillas y al finalizar la jornada debera sanitizar con
amonio cuaternario todo el recinto educacional, incluyendo pasillos, inmuebles, bafios,
escritorios, puertas, escaleras, oficinas, sala de profesores, aulas, etc.

= Los y las docentes deben asegurarse que los estudiantes no compartan materiales,
utensilios ni comida.

= Higienizar recintos administrativos: pisos, computadores, escritorios, sillas, estantes,
material de apoyo. Con una frecuencia de dos veces al dia o seglin lo amerite la ocasion.

= Se postergaran las reuniones de apoderados y de subcentros presenciales hasta que la
contingencia sanitaria lo permita. (De fase 2 en adelante)

e Enfaselsesugiere que alumnos no visiten la escuela, aunque sea asunto pedagégico. Y
de ser necesario deberan tomar todos los resguardos que nos indica el MINSAL.

ANEXON°7

7.1PROTOCOLO DE ACTUACION, SOBRE EL CORRECTO USO PEDAGOGICO DE LAS
REDES SOCIALES.

7.1.1 Ningdn miembro de la comunidad escolar (apoderado (a), estudiante,
docente, asistente de la educacién) podra usar redes sociales, correo
electrénico u otro medio para ejercer violencia verbal y/o psicolégica o
utilizar lenguaje grosero u ofensivo, hacia otro miembro de la comunidad.

7.1.2 Los grupos educativos en redes sociales deberan ser utilizados
exclusivamente con fines pedagdgicos.
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7.1.3 La via oficial entre apoderados, estudiantes y docentes, es a través de
llamadas telefénicas a los numeros establecidos por los docentes y grupos
de WhatsApp creados durante la contingencia sanitaria Covid-19.

7.1.4 El horario de atencidn de los padres y apoderados de lunes a jueves serd de
08:30a17:30 horas y el dia viernes sera de 08:30 a 13:00 horas. Los profesores
y profesoras deberdn apegarse a este horario, y deberan recordarselos a los
apoderados en reuniones de curso, en caso de alguna emergencia sera
flexible. Este horario también es valido para las clases de los estudiantes
sefialados en su horario por ciclo.

7.1.5 Se prohibe grabar a estudiantes o funcionarios del Establecimiento
Educacional sin su consentimiento.

7.1.6 Cuando un miembro de la comunidad educativa sienta que ha sido agredido,
verbal o psicolégicamente, producto de la accidn de otro miembro, a través
de redes sociales u otro medio digital, debera informar de forma inmediata
a la Direccion y/o al Encargado de Convivencia de la Escuela.

ANEXO 8

8.1 PROTOCOLO ANTE CASOS DE MALTRATO ESCOLAR Y/O ABUSO ESCOLAR

El presente manual es un documento oficial del establecimiento que explicita el
procedimiento en la implementacidon de acciones preventivas, acciones correctivas y
acciones sancionadoras en los casos de maltrato escolar.

Objetivo general

Dar a conocer a la comunidad educativa la normativa interna para el procedimiento formal
en el establecimiento en caso de ser victima o testigo de acoso escolar, con el fin de dar
cumplimiento a la ley 20.536

De acuerdo a la ley se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre

El los y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Se entenderd por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,

118



valiéndose para ello de una situaciéon de superioridad o de indefensidon del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, yasea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion.

Del encargado de Convivencia Escolar

El encargado de la Convivencia escolar en el establecimiento deberd resguardar el respeto
por la ley y el cumplimiento de las normativas ajustadas al reglamente interno

La Direccion del establecimiento, deberd velar por el cumplimiento de la ley y la
aplicacion

correcta del Reglamento de Convivencia y de este Manual de procedimiento de
Convivencia Escolar.

Del organismo Consejo escolar

El organismo que el establecimiento ha determinado como el indicado para velar por el
desarrollo del plan de gestién es el Consejo Escolar.

El Consejo Escolar se relne cuatro o cinco veces en el afio y trata asuntos académicos,
disciplinarios y de gestidon. Es un organismo asesor y consejero de la Direccion del
establecimiento. No obstante, en forma indistinta, el establecimiento creard la figura del
Consejo Escolar cuya labor serd analizar aquellos eventos de alteracién del clima de familia
y/o casos de acoso escolar, y proponer soluciones educativas, resguardando siempre el
interés superior del estudiante, participando como organismo de mediacién en la
resolucion de conflictos para la sana convivencia. Junto con ello, el encargado de
Convivencia Escolar debera informar por escrito a la Direccidén y/o Sostenedor sobre los
casos de acoso escolar que revisten cardcter de delito o que son sospechosos de delito,
con el fin de que una o ambas instancias procedan segun lo indica la ley.

De las capacitaciones en el establecimiento:

Todo el personal, docente y no docente recibird, a lo menos, una capacitacion anual
dirigida por el Encargado de la Convivencia Escolar, con el propdsito de instruir en las medidas
preventivas, los mecanismos para la deteccion del acoso escolar y los procedimientos
formales ante la toma de conocimiento (directo o indirecto) de situaciones de acoso escolar,
segun lo define la ley.

Del plan de gestion sobre el maltrato escolar

El plan de gestion sobre maltrato escolar se divide en tres etapas: preventiva, deteccion
de casos, y accion remedial y sancionadora.

Etapa preventiva
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Esta etapa es de caracter permanente y, por su naturaleza, es transversal en:
a) todas las instancias de participacion de los actores de la comunidad educativa;
b) todos los estamentos que componen la organizacion de la comunidad educativa y

c) al curriculum escolar que se desarrolla en el establecimiento.

Se entiende por preventiva el conjunto de enunciados, disposiciones y acciones orientadas
a fomentar la sana convivencia, sobre la base del respeto, la tolerancia.

Enunciados preventivos: corresponde a todos aquellos discursos, orales y escritos, publicos
y privados que tienen como propdsito crear conciencia sobre la importancia de la sana
convivencia.

Disposiciones preventivas: corresponde al Reglamento de convivencia en el que se estipulan
las normas que regulan el comportamiento, las relaciones humanas y el cuidado del medio
ambiente, durante la permanencia en el establecimiento; y las sanciones que se aplican a
las faltas al reglamento, incluyendo sanciones a conductas protagonizadas fuera del
recinto educativo, pero que tienen impacto en el clima del establecimiento y que estan
vinculadas a situaciones escolares, dichas conductas pueden ser, agresiones fisicas o
psicoldgicas, amenazas, amedrentamientos, persecuciones u otros, en forma directa o
indirecta, presencial, virtual, o por cualquier medio de comunicacién.

Acciones preventivas: corresponde a todas las actividades que directa o indirectamente
favorecen el desarrollo de un clima sano, limitando los factores de riesgos y potenciando
los factores protectores.

Respecto a los enunciados preventivos, todos los agentes educativos, es decir
docentes, asistentes de la educaciéon, administrativos y auxiliares, y los educandos y sus
respectivos apoderados y apoderados, tienen la misidn y el deber de expresar, en forma
oral o escrita, la valoracidn por la sana convivencia, el respeto, la tolerancia.

Respecto a las acciones preventivas, el establecimiento tiene la misidn y el deber de disefiar
y ejecutar un plan de acciones concretas para educar en la sana convivencia y para fortalecer
el clima de sana convivencia.

Etapa deteccién de casos

Esta etapa es de caracter permanente y también es transversal como la etapa preventiva.
Por cuanto todos los miembros de la comunidad tienen el deber de informar a quien
corresponda sobre cualquier situacion que afecte la sana convivencia en la comunidad
educativa. El primer agente que debe tomar conocimiento de toda situacién que dafie el
clima de sana convivencia que ponga en riesgo la calidad de vida de algin miembro del
establecimiento, es el Encargado de Convivencia Escolar.

Por otro lado, los profesores de asignatura y particularmente los Profesores Jefes, deben
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estar atentos a toda manifestacion o indicio de maltrato, fisico, psicolégico o espiritual que
se dé en los estudiantes, cualquiera sea el medio. Como también deberan escuchar con
atencién cualquier denuncia, queja o aviso de maltrato que provenga de un o una
estudiante, de un apoderado o apoderada, padre o madre o funcionario del
establecimiento, en forma individual o colectivamente, e informar inmediatamente a la
autoridad correspondiente, dejando una constancia escrita en la hoja de vida del afectado,
denunciante o responsable de la accidn, o bien registrar la situacidn en la hoja de vida del
curso en el que se da la situacion.

El Encargado de Convivencia deberd proceder a investigar la situacion. Para ello citard a
entrevista al denunciante, afectado y/o causante del maltrato e informara al Profesor Jefe
con quién acordara la estrategia mas adecuada a seguir, de acuerdo a la naturaleza del
caso. Es también obligacion de los responsables del caso, informar al apoderado de los
afectados, ya sean victimas o ejecutores y/o idedlogos del maltrato, sobre la situacion de
maltrato y aplicar sanciones, cuando corresponda, de acuerdo al Reglamento de
Convivencia. Asi como informar a la victima de maltrato y a su apoderado sobre el derecho
gue tienen de llevar el caso a la justicia, toda vez que la intervencion del establecimiento
no ha sido suficiente ni exitosa para terminar con la situacidon de maltrato. Es fundamental
gue todo caso de acoso escolar, se reconozca como proceso que debe ser registrado en la
bitadcora del Encargado de Convivencia, desde la sospecha hasta la Ultima instancia de su
desarrollo, sea esta la conciliacién de las partes en las dependencias del establecimiento o
la derivacion a los organismos judiciales competentes para el caso.

Es también responsabilidad del Encargado de Convivencia realizar el seguimiento a los
implicados en los casos de maltrato, pudiendo solicitar la colaboracion de los Profesores
Jefes. De todo ello debe quedar registro en la hoja de vida de los afectados.

Procedimiento
A modo de sintesis, se estipula el siguiente procedimiento:

1. La persona que sospecha o toma de conocimiento o ha sido victima de una situacion de
maltrato escolar debe informar inmediatamente al Encargado de Convivencia, o Director.
Si el encargado no se encontrara, debe entregar la informacién al Docente Directivo mas
proximo.

2. El Encargado de Convivencia Escolar, o la persona que recibe la informacién, debe
registrar en la bitdcora habilitada para tales eventos la situacién denunciada y proceder a
entrevistar a la persona que ha sido objeto de maltrato para recoger mayor informacion
sobre los agresores y el contexto del maltrato.

3. Luego de la entrevista anterior, el encargado debe citar al apoderado y a los padres de
quien ha sido victima del maltrato para informarles sobre la situacién, recoger mas
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informacién y derivar a quien corresponda: mediadores, carabineros, terapia, u otros
segun corresponda.

4. En paralelo, el Encargado de Convivencia debe entrevistar al agresor o a los agresores
para recoger mas informacién y orientar a los responsables del maltrato sobre las
consecuencias de sus actos. Se debe consignar en la bitdcora de Convivencia Escolar la
realizacion de la entrevista y el seguimiento que se lleva a cabo.

5. El Encargado de Convivencia Escolar citard al Consejo Escolar cuando la situacion
amerite la intervencion de mediadores y/o la busqueda de una sancion o remedial

apropiada al caso, de acuerdo a la etapa de desarrollo de los involucrados y a la naturaleza
y grado del maltrato.

6. Si pese a la intervencion del Encargado de Convivencia y del equipo mediador, la
situacidon de maltrato continua, la Direccidn convocara a un consejo especial a los Directivos
Docentes, Profesor jefe y, al menos, a tres profesores de asignatura de los involucrados para
estudiar el caso y aplicar las normas de acuerdo al Reglamento de Convivencia.

7. Con todo, las personas, particularmente los estudiantes, responsables de la accién de
maltrato, pueden apelar a la Direccion si la resolucidn les es desfavorable, vale decir,
suspension solo con derecho a rendir evaluaciones, cancelacidon de matricula para el afio
siguiente o expulsion del establecimiento.

Etapa de accion remedial y sancionadora

Esta etapa corresponde a los procedimientos posteriores a la deteccién de casos. Una
primera accidon remedial consiste en el seguimiento de los casos, de acuerdo a lo planteado
en el subtitulo anterior. Una segunda accién remedial consiste en el estudio del

caso, mediante el andlisis de todos los antecedentes y del contexto con el propdsito de
recoger informacién que oriente la toma de decisiones tanto para el fortalecimiento de las
etapas preventiva y de deteccién de casos, como para la aplicaciéon de adecuaciones
menores o mayores al plan de gestion sobre el maltrato escolar.

Se asegurara el resguardo del o los estudiantes afectados y su derecho a dignidad y
privacidad, y se le otorgaran medidas de apoyo psicosocial a través de la dupla psicosocial
y apoyo pedagdgico a través de la dupla psicosocial o el encargado de convivencia escolar.
De ser necesario se recurrira a las redes de apoyo del establecimiento como: CESFAM,
hospital, juzgado, entre otras. Se deberdn realizar intervenciones en los cursos de los
alumnos involucrados en el acoso, ya sean talleres, charlas, resolucién colaborativa de
conflictos, entre otras.

En cuanto a las sanciones, estas se deberan ajustar a las estipuladas en el Reglamento de
Convivencia, segun la tipificacion la conducta. No obstante, de acuerdo a la gravedad de |a
falta, de la accidon de maltrato o de la consecuencia del maltrato, el establecimiento podra
expulsar a un estudiante o a los estudiantes infractores de la ley de maltrato escolar, luego
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de seguir del justo proceso, segun lo estipulado en la normativa interna del
establecimiento.

Procedimiento

Segln lo estipula el Reglamento de Convivencia, las sanciones seran aplicadas de acuerdo
a la naturaleza y gravedad de la falta. Con todo, se deberad llevar registro del seguimiento,
cuando proceda, del cumplimiento de la sancion y observacién del cambio de conducta por
parte de los que han cometido las acciones de maltrato escolar.

Anexo N° 9

9.1 PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA ESTUDIANTES EN SALIDAS PEDAGOGICAS

Definicion:
Se entiende por Salida Pedagodgica toda actividad que, en virtud de la programacion y
planificaciéon curricular anual, implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o

fuera de la Regidn de Los Rios, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura
o subsector determinado y ampliar su acervo cultural.

Objetivo:

El presente instructivo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad vy
protocolos que deben cumplir profesores y estudiantes, antes, durante y después de
realizada una Salida Pedagégica.

Condiciones Previas:

1.- Los profesores responsables de una Salida Pedagdgica deberan solicitar a la Direccion
el deseo de efectuar una Salida Pedagdgica a través del Plan Anual de curso y entregar un
proyecto de salida pedagdgica con a lo menos 15 dias hdbiles donde se destaquen su
objetivo, participantes, costos, via de traslado, otros de modo que se arbitren las medidas
administrativas correspondientes.

2.- El profesor/a responsable de la salida debe hacerse acompafiar por un adulto (docente
asistente de la educacion o apoderado, en ese orden) a la visita pedagégica como medida
preventiva de un posible accidente.
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3.- Los Profesores deben comunicar la salida a las familias en reunién de apoderados con
antelacion a la fecha de ejecucidn, las condiciones, exigencias, sistema de transporte,
costos, hora de salida y regreso, entre otros.

4.- Enviar a la familia circular informativa de toma de conocimiento y la autorizacién
expresa para que el/la estudiante participe de esta salida pedagdgica.

5.- Direccién debe remitir, con 10 dias hdabiles de anticipacidn a lo menos, el oficio en que
se comunica la salida y se solicita el cambio de actividades asi como los antecedentes de la
empresa que provee el transporte.

6.- Los/as estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estan cubiertos
por el Seguro de Accidente Escolar.

7.- Los/as estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar, referido principalmente a conducta y durante la actividad desde la
salida y hasta el regreso al Establecimiento.

8.- Sera responsabilidad del Profesor encargado de la Salida Pedagdgica informar a su
regreso a la direccion cualquier eventualidad que pudiera suscitarse en la salida

pedagdgica y que atente contra lo dispuesto en el Manual de Convivencia con el fin de
administrar las medidas pertinentes.

9.- El docente responsable de la actividad, debera confirmar las autorizaciones de los
apoderados y firmar el registro de salidas.

10.- En el caso que la salida sea fuera de la Regidén, el docente responsable de la actividad
deberd verificar el botiquin que se llevard en el viaje, seguro escolar, como también los
puntos precedentes.

Normas de Seguridad en el desarrollo de |la actividad:

1. Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar oficial o buzo
del colegio, segun lo indique el o la docente a cargo de lo contrario no podran participar de
la actividad.
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2. Ningun alumno podra salir sin haber sido debidamente registrado, tanto en la asistencia
como en el Libro de Salida.

3. El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo el
cuidado del o los profesores responsables.

4. Cuidary hacerse plenamente responsable en todo momento de sus pertenencias.

5. En el trayecto en medios de transporte mantenerse y conservar la ubicacién designada
por el profesor.

6. Utilizar los cinturones de seguridad.

7. Estd estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transporte
pararse en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas
o0 puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier accidén que
atente contra su seguridad fisica, etc.

8. No subir ni bajar del medio de transporte cuando la maquina se encuentre en
movimiento y/o sin instruccion del profesor a cargo de la actividad.

9. Los/as estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro
de la salida. Asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

10.- En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun
lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los/las estudiantes en ninglin caso podran
acceder a bafarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén
contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por algiin/a docente
o adulto responsable. No obstante lo anterior quedara estrictamente prohibido acceder a
estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacién que garantice la
seguridad del lugar.
11.- No jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes por el peligro que tal hecho
reviste para la salud de cada estudiante.
12. Corresponde especialmente a los estudiantes:
v' Mantener el orden durante el trayecto de la salida y en el lugar de la visita.
v’ Seguir las instrucciones de su profesor/a y/o acompafiante(s) de apoyo.
v" Ante cualquier situacion inadecuada comunicar de forma inmediata a su
profesor/a o acompafante de apoyo, especialmente en los siguientes casos:
— Siun extrafio se acerca a hacerles preguntas o los invita a otro lugar.
— Siobservan que un compafiero/a se siente mal.
— Siun compafiero/a molesta de forma reiterada a otros.
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— Sise percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia
sus pares, adultos, autoridad y/o bien publico o privado.

— Respetary cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la
visita y el medio ambiente.

— Cuidar los accesorios personales.

— Portar accesorios no solicitados para la actividad, tales como:
celulares, iPod, otros articulos que de valor que distraigan la actividad
y que arriesguen la integridad persona.

Protocolo en caso de accidente:

El docente a cargo serd el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta
su término o regreso a la institucién, por lo tanto tomara todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los estudiantes. El docente
deberd

ir acompanado por otro adulto responsable, ya sea asistente de aula, otro docente,
inspector, padre o apoderado. En caso de que ocurra un incidente en terreno, deberd
acudir al centro de urgencia mas cercano el adulto acomparfiante, quedando a cargo del
grupo curso el docente el cual deberd llamar al director para informar de la situacién.

9.2 Protocolo de accion en caso de estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes.

Presentacion.

La Ley General de Educacion, seiala que el embarazo y la maternidad en
ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar
las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de
ambos objetivos.

Es por esta razén que como colegio, creemos indispensable tener presente
un Protocolo de accidén ante situacién de estudiantes embarazadas, padres y
madres adolescentes.

Todo estudiante de nuestra Institucion educativa tiene los mismos
derechos en relacion a su ingreso y permanencia.
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Los siguientes parrafos, especifican los derechos y deberes de jovenes que
estdan a punto de convertirse en madres o padres.

Deberes de las estudiantes embarazadas y Apoderados

Toda estudiante que presente un embarazo, debe traer a la brevedad un
certificado médico que acredite tal situacion y que senale los periodos de pre y post
natal legales.

Apoderado debe acercarse a la brevedad a informar situacion familiar actual a Jefes
de U.T.P,, con la finalidad de conocer las redes de apoyo existentes hacia la

estudiante. U.T.P. estara encargado de informar respectiva situacién a Direccion
y a los Docentes Jefes.

La estudiante deberd informar al docente jefe o de asignatura, ante una
situacién de enfermedad fisica que ponga en riesgo su estado de gravidez.

El apoderado debe comprometerse al cumplimiento de los deberes escolares
de su pupila, en conformidad con los acuerdos con Direccion, Inspectoria
General,

U.T.P. y el Consejo de profesores.

Derechos de la estudiante madre:

e Se aplicard el Reglamento de evaluacién y promocién que faculta al
Director del Establecimiento para autorizar la promocién de las estudiantes
con porcentaje menor de asistencia.

e Se autorizara a la madre (estudiante) para salir del establecimiento a
amamantar a su hijo (a).

e Se autorizard la salida de la estudiante para controles médicos o matrona,
previa solicitud del apoderado u hora de su médico tratante y que tenga
relacion con su derecho de maternidad.

e Se autorizard el cierre anticipado del aifo escolar de la madre, segln
directrices del MINEDUC. y facultades del Director del Establecimiento.

e Se podran modificar pruebas programadas y que por necesidad justificada
deban ser cambiadas, previa solicitud del Apoderado y con los
correspondientes certificados médicos.
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e La estudiante tiene derecho de asistir y participar de todas las actividades
extra programaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento,
con las excepciones que se deriven del médico tratante.

e Ser apoyada por Equipo psicosocial del Establecimiento, en caso que sea

necesario.

e Recibir almuerzo en dependencias del Establecimiento (JUNAEB).

Derechos y Deberes del estudiante padre

e Seautorizara la salida del estudiante (padre) para controles médicos

e matrona, previa solicitud del Apoderado y que tenga directa relaciéon con su
derecho de la paternidad.

e Estudiante tiene el derecho a participar de todas las actividades extra
programaticas que se establezcan al interior y fuera de las dependencias del
establecimiento.

e Derecho de ser apoyado por Equipo psicosocial del Establecimiento, en caso
que sea necesario.

e Estudiante serd evaluado con exigencia normal en sus calificaciones.

9.3 Protocolo de accion en caso de consumo y trafico de Drogas y

Alcohol en estudiantes.
Presentacién

El trafico de Drogas y alcohol en los adolescentes cada vez ha ido en aumento a nivel
mundial. Nuestro pais no esta al margen de esto; por lo que nuestro, es saber actuar ante
situaciones que puedan afectar irreparablemente la salud y el futuro de nuestros estudiantes. Es
por esto que se hace imprescindible poder contar con un Protocolo de Accidn que pueda estar en
conocimiento de todos los Miembros de la Comunidad educativa; el que debera ser puesto en
practica ante cualquier situacidn descrita en el presente texto.

Trafico de drogas y/o alcohol:

Por trafico de drogas y/o alcohol se entiende no sélo cualquier acto aislado de transmisidn
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del producto estupefaciente o alcohol, sino también el transporte e incluso toda tenencia que, aun
no implicando transmisidén, suponga una cantidad que exceda de forma considerable las
necesidades del propio consumo, ya que entonces se entiende que la tenencia tiene como finalidad
promover, favorecer o facilitar el consumo ilicito (entendiéndose como ilicito todo consumo ajeno).
Es importante, resguardar el ambiente educativo, donde se debe fomentar el autocuidado
personal. Es por esto que la continua educacién tanto en casa como en el colegio es imprescindible
para evitar lamentables e irreparables consecuencias no solo fisicas, sino también legales, ya que
el trafico de drogas esta penado por la Ley.

Objetivos del Protocolo

Fomentar la prevencion del trafico de drogas y/o alcohol dentro de nuestro colegio.

Amonestar cualquier conducta de trafico de alcohol y/o drogas, segin el manual de disciplinay
convivencia escolar de nuestro (falta gravisima).

Denunciar a las autoridades legales competentes, cualquier aviso, denuncia o practica de trafico de
alcohol y drogas.

Fomentar entre los alumnos la denuncia de casos de trafico de alcohol y/o drogas.

Trabajar en conjunto con Padres, Docentes y Directivos.

Protocolo de accién

En caso de deteccidn de un estudiante ante posible consumo de drogas y alcohol

El consumo de Drogas y alcohol en los adolescentes cada vez ha ido en aumento a nivel

mundial. Nuestro pais no esta al margen de esto; por lo que nuestro deber como escuela, es saber
actuar ante situaciones que puedan afectar irreparablemente la salud y el futuro de nuestros
estudiantes. Es por esto que se hace imprescindible poder contar con un Protocolo de Accidn que
pueda estar en conocimiento de todos los Miembros de la Comunidad educativa; el que debera ser
puesto en practica ante cualquier situacion descrita en el presente texto.
Existen muchos ejemplos para hacer evidente el peligro social que representan las drogas, y que
permiten afirmar con absoluta certeza que, por un lado la sociedad estd jugando un papel
protagonico en la influencia sobre los adolescentes, y por el otro que es la misma sociedad quien
con su apatia discrimina y humilla a los adolescentes que necesitan de su apoyo y limitan en sus
capacidades para desarrollarse integramente.

Objetivos del Protocolo.

Fomentar la prevenciéon del consumo de alcohol y drogas dentro de nuestro colegio.

Amonestar cualquier conducta de consumo de alcohol y drogas, seglin el manual de disciplina y
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convivencia escolar de nuestro colegio.
Denunciar a las autoridades

legales competentes, cualquier aviso, denuncia o practica de consumo de alcohol y drogas. Fomentar
entre los alumnos la denuncia de casos de consumo de alcohol ydrogas.
Trabajar en conjunto con Padres, Docentes y Directivos.

Detectar casos de consumo de drogas y/o alcohol y realizar las acciones psicosociales para evitar
gue nuestros estudiantes adquieran estas conductas de riesgo.

PROTOCOLO DE ACCION

Estudiante en estado de ebriedad y/o bajo las influencias de las drogas en las dependencias
del Establecimiento o ingreso en ese estado. Si se toma conocimiento por parte de un miembro de
la Comunidad educativa sobre el posible consumo de drogas y/o alcohol de un estudiante dentro de
la Institucién educativa, es necesario hacer llegar la informacion a la Direccién del Establecimiento o
Inspectoria General, quien tomara contacto inmediato con un integrante del Equipo Psicosocial
(Asistente Social, Psicélogo). Este equipo realizara entrevista indagatoria, con el propdsito de
comprobar fehacientemente la veracidad de la informacién. En esta etapa indagatoria se agotaran
todas las medidas con el propdsito de resguardar la salud de los estudiantes ante este flagelo, entre
ellas las develaciones, flagrancia, solicitud de revision de sus pertenencias, si y sélo si, el/la
estudiante esté de acuerdo. Si existe mérito en las pruebas que den luces sobre la conducta adictiva
del niflo, nifa o adolescente e independiente del tipo de consumo, se realizara entrevista con el
Apoderado, a quien se informara sobre la problematica que puede estar afectando a su hijo/a. Se
orientara al apoderado sobre el quehacer ante esta situacion.

Si existiese el consumo, se realizara derivacidon dentro de las 48 horas posteriores a la entrevista con
la entidad encargada del manejo y tratamiento de consumo perjudicial de alcohol y/o drogas. En
caso de ser necesario, se realizard denuncia pertinente.

Se desarrollard un plan seguimiento psicosocial a los estudiantes afectados por esta situacién, por
parte del departamento de orientacion.

Sancidn para el estudiante

Este tipo de conducta serd sancionada como falta grave segln nuestra tipificacién de faltas,
adscrito en nuestro manual de convivencia.

Si la conducta persiste se cancelara la Matricula finalizado el afo escolar, la que sera evaluada por
Direcciodn, junto con Inspectoria General y/o consejo de profesores.

Se dejara al/la estudiante con condicionalidad matricula por lo que quede de afio académico.
Estudiante que consume drogas y/o alcohol fuera de las dependencias del Establecimiento.

Si se toma conocimiento del consumo de drogas y/o alcohol en uno de nuestros estudiantes fuera
de las dependencias del colegio, sera derivado a Equipo Psicosocial (Psicéloga y Asistente social),
donde se indagard en la problematica en entrevista con el estudiante.

Posterior a esto se realizara entrevista con el Apoderado del estudiante, con la finalidad de informar
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y recabar informacién al respecto.
En caso de que el consumo sea ocasional, o en una sola oportunidad, se realizara seguimiento por
parte del Equipo Psicosocial.

Sanciones.

Este tipo de conducta sera sancionada como falta grave seguin nuestra tipificacion de faltas, adscrito
en nuestro manual de convivencia. Siempre y cuando el consumo se realice en las cercanias del
establecimiento o se ingrese bajo los efectos del alcohol o drogas.

Il.-  Estudiante que trafica drogas y/o alcohol en las dependencias del Establecimiento

Si se toma conocimiento por parte de un Miembro de la Comunidad educativa sobre el posible
trafico de drogas y/o alcohol de un estudiante, es necesario hacer llegar la informacion a la Direccion
del Establecimiento, quien tomara contacto inmediato con un integrante del Equipo Psicosocial

( Asistente Social, Psicdlogo). Este equipo realizara entrevista indagatoria, la cual podra dar luces
sobre la conducta adictiva del adolescente.

Independiente del tipo de trafico, se realizara entrevista con el Apoderado, a quien se informara
sobre la problematica que estd afectando a su hijo/a. Se orientard al Apoderado sobre el quehacer
ante esta situacion.

En caso de ser necesario, se dara aviso a Carabineros o PDI, con la finalidad de poder hacer denuncia
por trafico de drogas y/o alcohol en las dependencias del Establecimiento.

Se mantendra una comunicaciéon constante con el Centro de salud al cual sera derivado al
estudiante, para ir conociendo su Diagndstico y avances en el proceso de tratamiento.

Sancidn para el estudiante:

Se aplicara la Condicionalidad inmediata de la Matricula del estudiante y de los involucrados en la
problematica. Se llevaran a cabo todos los pasos anteriormente expuestos. Esta condicionalidad
tendrd una duracién de un afio.
En caso que se vuelva a repetir la conducta de trafico, se realizara la cancelacion de la Matricula
finalizado el afio escolar. Para esto se dara aviso al Apoderado de tal situacién, dejando constancia
escrita y firmada por el mismo.
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Il.- Estudiante que trafica drogas y/o alcohol fuera de las
dependencias del Establecimiento

Si se toma conocimiento de que el o los estudiantes del Establecimiento educativo trafican drogas
y/o alcohol en lugares cercanos a su hogar o aledafios al colegio, se dard aviso a Direccién del
Establecimiento, quien tomara contacto inmediato con Miembros del Equipo Psicosocial del
Establecimiento (Psicdloga, Asistente Social), lo anterior con la finalidad de poder realizar
intervencién a la brevedad, mediante entrevista indagatoria. Respecto al tema en cuestion u otra
forma que se crea pertinente para la situacidon, como puede ser Psicoeducacion respecto a las
consecuencias del consumo.

Se tomara contacto con el Apoderado dentro de las primeras 48 horas de conocido la problematica,
con la finalidad de poder informar sobre el problema que afecta a su hijo.

Sanciones para el estudiante:

Si existe denuncia de que el o los estudiantes trafican drogas ilicitas fuera del establecimiento (mas
de 100 mt.), se pondrd en conocimiento a los apoderados y las autoridades pertinentes;
carabineros o PDI. Ademas, Se mantendrd monitoreo constante de la situacién en cuestién con
apoyo del Equipo Psicosocial del colegio y derivacion a Centros Especializados en prevenciéon de
consumo.
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Anexo. 10
PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS

Conceptos fundamentales:

¢Qué se entiende por vulneracién de derechos?

La Convencidn sobre Derechos del Nifio conmina a los Estados a adoptar todas las Medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién (articulo 20),
donde se incluye de manera inequivoca la violencia institucional de la que pueden ser victimas de parte
de funcionarios policiales, en su tarea por resguardar el orden publico y la seguridad nacional. Asimismo,
consagra el principio de no discriminacidn (articulo 2°), el cual debe ser considerado por la policia al
momento de determinar la forma de actuacion, donde puedan afectarse los derechos de los nifios, nifias

y adolescentes (UNICEF, 2014).

éCuales son los derechos de los niflos?
A la identidad y la familia:

e Lavida, el desarrollo, la participacién y la proteccion.

e Tener un nombre y una nacionalidad.

e Saber quiénes son sus papasy a no ser separados de ellos.

e Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y

e derechos.

e Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.

e Que se respete su vida privada.

e Aexpresarse librementey el acceso a la informacién:

e Tener su propia cultura, idioma y religion.

e Pediry difundir la informacion necesaria que promueva su bienestar y desarrollo como personas.

e Quesusintereses sean lo primero a tener en cuenta en cada tema que les afecte, tanto en la escuela,
como en los hospitales, ante los jueces, diputados, senadores u otras autoridades.

e Expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinién sea tomada en cuenta.

e Ala proteccion contra el abuso y la discriminacion:

e Noserdiscriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demas.

e Tener aquien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dafio.

e Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten o entorpezcan su salud,
educacion y desarrollo.



e Que nadie haga con su cuerpo cosas que no quieren.
e Alaeducacion:

e Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidades intelectuales,

e fisicas y sociales.

e Recibir educacién. La ensefianza primaria deberia ser gratuita y obligatoria para todos los nifios.

e Todos los nifios deberian tener acceso a la ensefianza secundaria.

e Aunavidaseguray sana:

e Tener una vida digna y plena, mas aun si se tiene una discapacidad fisica o mental.

e Descansar, jugar y practicar deportes.

e Viviren un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con la naturaleza.

e Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la musica, la pintura, el

teatro, el cine o cualquier medio de expresion.

e Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas. Los nifios impedidos a la

atencion especial:

e Los nifios impedidos tienen derecho a los servicios de rehabilitacién, y a la educacion

® ny capacitacion que los ayuden a disfrutar de una vida plena y decorosa.

e Elderecho de un trato especial en caso de privacién de la libertad (UNICEF, 2014).

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda.

e No se proporciona atencion médica basica.

e No se brinda proteccidon y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

e No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

e Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

* PASOS A SEGUIR:

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PLAZOS

Al momento en que algun integrantes de la comunidad educativa
detecte la existencia de una situacion que atente contra un
NNA o bien reciba la develaciéon de una posible vulneracion
de derecho, su deber inmediato serd poner en conocimiento
del hecho mediante un escrito simple y con el mayor detalle
posible, a la dupla psicosocial, encargado de Convivencia
escolar, o director del establecimiento.

Se actuara con reserva, protegiendo siempre la intimidad y
privacidad de los involucrados.

Dupla

psicosocial, Encargado de

Convivencia Escolar
director del
establecimiento to.

(0]

Inmediatamente




Las profesionales de la dupla psicosocial o el Encargado de
Convivencia escolar elaborara un informe con los adjuntos
para ser enviado a las entidades que correspondan (OPD,
Tribunales de familia o Ministerio Publico) siendo visado y
firmado por Direccidn del establecimiento.

Deber de denunciar:

TODO funcionario tiene el DEBER de informar cualquier tipo de
situacidn que pudiese significar algin tipo de vulneracién de
derecho hacia nuestros estudiantes.

Dupla

psicosocial, Encargado de
Convivencia Escolar/
Direccién.

24 horas.




Se informard a Direccidn sobre los antecedentes generales.

Dupla psicosocial

Escolar

Encargado de Convivencia

1 dia.

En lo que respecta a madres, padres y/o apoderados:

- Independiente de que se ejecuten derivaciones a redes
externas Tribunales de familia, el establecimiento educacional se
comunicard
con los padres, madres y/o apoderados en caso que
corresponda, siendo citados por los medios formales que
establece nuestra escuela (correo electrénico o por llamada
telefdénica).

En caso que corresponda se sostendran reuniones o entrevistas
con los Padres y/o apoderados para informar sobre el
seguimiento.

-En el caso que existan adultos involucrados en los hechos que
activaron el protocolo, se cautelard por el resguardo del
estudiante informado sélo directamente a Tribunales de
Familia.

Dupla sicosocial o

Escolar, Inspectoria
General.

Encargado de Convivencia

24 horas.

Si existen lesiones fisicas evidentes, el estudiante sera
trasladado de forma inmediata a un centro asistencial, actuando
como si se
tratard de un accidente escolar. No se requiere de la

Inspectoria

General

Encargado Convivencia
aEscolar,

De Inmediato

autorizacién de la familia, aunque ésta debera ser Direccion.

informada.

Medidas de resguardo Inspectoria De Inmediato
General de

e Se velard en todo momento por la privacidad respecto del
estudiante afectado, asegurando la intimidad e identidad del
estudiante, resguardando no exponer, en ningln caso, su
experiencia frente a la comunidad educativa. Cabe destacar
que el estudiante afectado se encontrard siempre
acompaiado, si es necesario por sus padres.

e Si el adulto involucrado en los hechos es funcionario del
establecimiento, se activardn las medidas protectoras en
resguardo de la integridad del estudiante conforme a la
gravedad del caso.

/ Encarga do
Convivencia Escolar




v' Medidas pedagdgicas, formativas y de apoyo psicosocial dirigidas  |Inspector Inicio desde dia 1

a los estudiantes que estén involucrados en los hechos que |General/ a 5 dias desde la
originan la activacion del protocolo: dupla de [activaciondel
e Estas medidas se adoptan teniendo en consideracién la edad y el |psicosocial, protocolo.

grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las [Encargad o
caracteristicas personales del estudiante. Asimismo, en la aplicaciéon |Conviven cia
de estas medidas deberd resguardarse el interés superior del nifio y el |Escolar.
principio de proporcionalidad: UTP.

e Profesor jefe, realizard seguimiento periddico de los estudiantes
involucrados con el objetivo de garantizar proteccidon, apoyo y
resguardo. Se citara a entrevista de apoderados con la frecuencia
que la situacién amerite.

o Jefe de UTP realizara seguimiento del desempefio académico del o
los estudiantes involucrados. Cualquier cambio que solicite el
estudiante o su apoderado en la programacién de actividades
académicas, serdn evaluados previa entrega de informe de
especialista interno o externo tratante que lo sugiera o solicite y/o,
siempre que la solicitud presente coherencia con el reglamento de
evaluacidn del establecimiento.

e Sja consecuencia de la situacidon de vulneracidon de derecho, el o los
estudiantes involucrados se ausentaran del establecimiento, la
escuela facilitara el material requerido correspondiente a aquellas
clases a las cuales no se presentaron. Sera de responsabilidad de los
apoderados acercarse al colegio, a solicitar y retirar el material por
las vias de comunicacién formal.

e Se informard a profesores e inspectores del ciclo correspondiente el
caso y medidas adoptadas, con el fin de que se mantengan atentos al
comportamiento y/o estado de animo de los estudiantes
involucrados. De esta manera, puedan actuar con el cuidado que el o
los estudiantes requieren segun sea el caso. En todo momento se debe
resguardar la intimidad e identidad del estudiante.

e Sjel caso tiene relacion con ofensas, violencia u hostigamiento, ya sea
presencial o través medios digitales o de redes sociales hacia algun
miembro de nuestra escuela o hacia la institucion misma, el
establecimiento tomara las medidas de acuerdo a su Reglamento
Interno y Protocolo de Actuacidn en situaciones de maltrato, acoso y
violencia escolar.

e Sjel caso de vulneracion de derechos, tuviese relacidon con acoso, abuso
sexual, estupro y otros delitos de caracter violento, el colegio actuara
en coherencia con su Reglamento interno y Protocolo de Actuacion
frente a hechos de connotacién sexual.

e El area socioemocional y convivencia escolar en conjunto con
Profesores Jefes e Inspectoria General, disefiard y ejecutara un Plan de
Intervencién que permita prevenir, y/o reparar, en la mayor
dimension posible, el dafio causado por casos de vulneracion de
derechos, tanto a nivel personal como grupal. El plan de intervencién
contempla diferentes actividades e instancias, las que se definirdny
ejecutaran de acuerdo a la problematica tratada en cada caso.




Algunas acciones pueden ser: Entrevistas a estudiantes; Actividades
durante las clases de Consejo de curso; Charlas a apoderados y/o
estudiantes con entidades externas o internas; Hitos o jornadas
especiales de trabajo con un curso, dentro o fuera de la escuela;
Capacitaciones a profesores internas y/o externas.

La escuela, dejara registro escrito de las medidas adoptadas en
carpeta del caso, libro de clases del estudiante afectado.

Las entrevistas con los padres, madres y/o apoderados estaran
consignadas en la ficha de entrevista de cada estudiante y firmadas
por quien entrevista y quien es entrevistado.

De ser necesario se agendard entrevistas para ir viendo el
seguimiento del caso e ir informando a la familia los apoyos que el
establecimiento ird brindando a los estudiantes involucrados.




Anexo N°11
11.1. PROTOCOLO SOBRE USO DE REDES SOCIALES PARA LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD

Introduccion:

A través del presente documento se busca promover una Sana Convivencia Escolar entre
todos los miembros de la comunidad educativa.

Asimismo, tiene una funcidn instructiva y preventiva, puesto que estd orientado aeducar
acerca del uso adecuado de los medios digitales y prevenir situaciones que afecten y/o
perjudiquen a miembros de la Comunidad Escolar, informando el tipo y grado de falta ante
el uso indebido de medios electrénicos y redes sociales.

FUNDAMENTACION Y MARCO LEGAL:

El derecho a la privacidad y el derecho a la intimidad respectivamente esta reglamentados
en la constituciéon de Chile y la carta fundamental de derechos humanos.

La proteccidn de la privacidad esta reconocida, con caracter general, en el articulo 12 de la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, «Nadie sera objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a
su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccidn de la ley contra tales
injerencias o ataques». Dos décadas después, se firmé en Nueva York el Pacto de Derechos
Civiles y Politicos, cuyo articulo 17 determina: «Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias
o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques
ilegales a su honra y reputacion. [...] Toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley
contra esas injerencias o0 esos ataques».

Se reconoce el derecho a la proteccion de la vida privada en el articulo 16 de Convencién
sobre los Derechos del Nifo, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el
20 de noviembre de 1989.

En particular, en su articulo sobre Derechos del Nifio determina que:

«Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccién que su condicion de nifio requiere
por parte de su familia, de la sociedad y del Estado». La Constitucidn chilena no contiene
una norma expresa en relacién a la proteccidén de datos personales, sin embargo, sigue en
buena parte el modelo del articulo 12 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
por lo que dicha proteccion constitucional se puede derivar de lo establecido en el articulo
19 ndmero 4 que establece que la Constitucidn asegura el respeto y proteccién a la vida
privada y a la honra de la persona y de su familia.

La Corte Suprema chilena se ha servido de dicho precepto para condenar casos donde se
suben a internet fotos de terceras personas unidos a posibles comentarios denigrantes,
siendo éste uno de los contenidos esenciales del derecho a la proteccion de datos (Figueroa



Garcia, 2013: 875). Chile fue el primer pais de Latinoamérica que promulgd una ley de
proteccion a la privacidad, la Ley 19.6289 sobre Proteccion de la Vida Privada, del 18 de
agosto de 1999, que contiene los principios fundamentales de la proteccion de datos
personales en este pais andino (Chen Mok, 2010: 128).

En segundo lugar en el Capitulo XVII de la Ley General De derechos de nifia, nifo y
adolescente.

Del Derecho a la Intimidad.

Articulo 76.

Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la intimidad personal y familiar, y a la
proteccidon de sus datos personales.

Nifias, nifios y adolescentes no podran ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia; tampoco de divulgaciones o
difusiones

llicitas de informacién o datos personales, incluyendo aquélla que tenga cardcter
informativo a la opinidn publica o de noticia que permita identificarlos y que atenten contra
su honra, imagen o reputacion.

Quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia, deberan orientar, supervisar
Y, €n su caso, restringir, las conductas y habitos de nifias, nifios y adolescentes, siempre que
atiendan al interés superior de la nifiez.

Articulo 77.

Se considerara violacion a la intimidad de nifias, nifios o adolescentes cualquier manejo
directo de su imagen, nombre, datos personales o referencias que permitan su
identificacion en los medios de comunicacién que cuenten con concesién para prestar el
servicio de radiodifusidn y telecomunicaciones, asi como medios impresos, o en medios
electrénicos de los que tenga control el concesionario o medio impreso del que se trate, que
menoscabe su honra o reputacion, sea contrario a sus derechos o que los ponga en riesgo,
conforme al principio de interés superior de la nifiez.

DESCRIPCION:

Dando respuesta a las nuevas herramientas de comunicacién y redes sociales que son parte
del quehacer diario de nuestra comunidad, se solicita evitar la comunicacién mediante
WhatsApp, celulares personales u otra red social, dado que la via de comunicacidn oficial es
el correo institucional de los funcionarios y los horarios de atencién de apoderados
establecidos.

Ningun funcionario, apoderados o estudiantes podran referirse de manera grosera u
ofensiva contra otro integrante de la comunidad escolar o contra la organizacién misma a



través de ninguna red social.
Se prohibe mencionar o comentar sobre algin funcionario, apoderado o estudiante

Se prohibe la publicacion de cualquier articulo u imagen que sea de exclusiva competencia
del colegio, ya sea para entregar informacidon o dar aviso acerca de algun estudiante o
situacién en la que estos se involucren, en ninguna red social.

Se solicita no subir fotos de alumnos a WhatsApp, Facebook u otros medios o redes sociales,
gue comprometan el uso del uniforme del establecimiento, sala de clases o dependencias
del establecimiento a menos que sea con uso pedagodgico.

Se prohibe grabar a funcionarios o estudiantes sin su consentimiento o autorizacion.

Se prohibe subir imdgenes de estudiantes o funcionarios del establecimiento a redes
sociales sin su autorizacion y previo consentimiento.

Solamente se autorizara subir imagenes a pdaginas relacionadas con el colegio.

El encargado de la administracion de la pagina Web, ésta autorizado por la Direccién del
establecimiento a subir imagenes que comprometan la imagen de la institucién y sus
participantes en actividades tales como actos, celebraciones, aniversario, etc.

Entendiendo, que las imdgenes que se exhibirdn seran de actividades escolares, en contexto
de colegio, por lo que no danaran ni entregan comentarios respecto de los estudiantes, ni
el dnimo de dafiar su imagen u honra. Manteniendo su administracion en manos de un
adulto responsable representante del colegio, como érgano protector de los derechos de
los ninos.

La informacidn entregada através deotras vias decomunicacién y/o redessociales entre
distintos actores de la comunidad, no es la oficial y no reemplaza la comunicacién por vias
formales. Ningun apoderado podra usar el correo electrénico, redes sociales u otro
dispositivo para denigrar, insultar o perjudicar a otra persona sea en forma directa, por
ejemplo, mediante insultos o apodos, ni de forma indirecta, como imagenes o cualquier otro
tipo de forma de burla o menoscabo hacia algin miembro de la comunidad.

Ningun apoderado podra referirse de manera grosera u ofensiva a otro integrante de la
comunidad escolar o contra la organizacidn misma a través de las redes sociales.

Para canalizar sus molestias o inquietudes se deberan utilizar las vias dispuestas para tal
efecto (entrevista con el profesor, inspector, encargado de convivencia escolar, direccién,
etc.).

En el caso que se evidencia un permanente acoso o menoscabo hacia un o unos integrantes
de la comunidad educativa, o a la institucidn en si por parte de apoderados/as, a través, de
redes sociales. Se solicitara una reunidn urgente para subsanar la controversia y desarrollar
la mediacién correspondiente.

En caso de no llegar a buen término dicha mediaciéon y se continle con la actitud que
perjudica a las personas o a la comunidad educativa; se tomaran las acciones legales que se
consideren necesarias y el apoderado perdera su condicion de tal. Siendo reemplazado/a.



En el caso de los estudiantes que infrinjan algunas de estas normativas, seran guiados, por
el drea socioemocional y se trabajara con el apoderado. En el caso que esta situacion persista,
se iran aplicando las sanciones correspondientes segun el RICE del establecimiento.

El Colegio promueve el uso de TIC en el entendido que son insumos para mejorar la
efectividad pedagdgica de los educadores y potencian los aprendizajes significativos en los
alumnos, posibilitando en los estudiantes la adquisicion de conocimientos, habilidades y
actitudes que les permitan tomar decisiones tecnolégicas como usuarios, consumidores y
creadores de tecnologia.

Asimismo, las TIC contribuyen en una mejor gestidon y administracion mas eficiente del
sistema educativo.

El propdsito de este protocolo es el de normar sobre las practicas éticas que regulan el uso
de los recursos tecnoldgicos de la informacidn y comunicaciones.

Un ciudadano digital, en este caso quienes integran la comunidad escolar, se espera actue
con responsabilidad e integridad, acorde a los valores de nuestro Colegio.

Propiedad y privacidad

Todos los dispositivos digitales, computadores y servidores del Colegio, son propiedad del
establecimiento escolar. Como tal, el personal administrativo y académico podra revisar
archivos y comunicados para mantener el sistema integro y para asegurarse de que los
estudiantes estan usando estos recursos adecuadamente y con responsabilidad. No se
garantiza la privacidad de los archivos guardados en los servidores del centro u otros
equipos informaticos del Colegio.

Uso apropiado y aceptable de los Recursos Tecnoldgicos

Todos los recursos tecnolégicos de la informacion y comunicaciéon del Colegio deberan
utilizarse como medio de apoyo educacional con el fin de apoyar y maximizar los recursos
disponibles para el aprendizaje y el conocimiento.

El uso correcto de estos medios implica educar en el estudiante las destrezas necesarias para
acceder, seleccionar, usar, crear y publicar informacién. Asimismo, implica desarrollar el
pensamiento critico para analizar, reconocer y reflejar los valores, creencias, perspectivas y
predisposiciones en diferentes fuentes de informacién.

El uso adecuado de las TIC contempla:

Tanto fuera como dentro del Colegio actuar con responsabilidad e integridad en Ia
utilizacion de todo medio tecnolégico, basada en los valores del Colegio y en las normas
especificadas en este protocolo.

Utilizar los medios tecnoldgicos bajo los valores de la convivencia y respeto mutuo,
utilizando un lenguaje apropiado, sin ningun tipo de conducta constitutiva de maltrato



escolar, usando medios tecnoldgicos de TIC o constitutivas de ciberbullying (especificado
mas adelante). Por lo tanto, reflexionar cuidadosamente acerca de lo que publica en linea 'y
s6lo enviar informacién fidedigna.

Respetar la privacidad y confidencialidad propia y ajena, utilizar con confidencialidad la
informacidén tal como nombre, edad, contrasefias, direccidn, teléfonos, horarios y otros
datos personales, excepto en casos especiales y aprobados por el Colegio. No utilizar
nombres de usuario, informacién ni contrasefias ajenas, ni grabar a profesores y otro
personal del Colegio sin previa autorizacion.

Cuidar los sistemas de informatica del Colegio, tanto en cuanto a los materiales y equipos,
como a sus archivos. No instalar ni desinstalar archivos ni programas sin la debida
autorizacion

Reportar a un adulto responsable y/o profesor(a) cualquier caso de acoso, ciberbullying,
amenaza, comentarios de odio o contenido inapropiado. También debera reportar si es
gue ocurre acceso inadvertido a material inapropiado, sospecha de recepcidon de mensajes
gue posean contenido de virus, robo o pérdida de recursos informaticos o de equipo, robo
de informacidn personal (claves, etc.), intento de estafa, etc.

Consecuencias del mal uso

Cualquier acto intencional del estudiante donde se dafie la dignidad, integridad y/o
privacidad de la persona o la propiedad del Colegio, tales como programas,
computadores, tabletas, sistemas operativos, etc. se considerara como faltas y se tomaran
las medidas disciplinarias correspondientes. Segun el tipo de falta (leve, grave, muy grave)
se aplicard una sancién de acuerdo a los procedimientos disciplinarios y formativos del
Colegio.

Cualquier acto que implique hacer reparaciones, reemplazo o correcciones en la
tecnologia del Colegio o datos, también es considerado como falta y los costos econdmicos
de la reparacién seran asumidos por el padre, madre y/o apoderado.
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11.2 PROTOCOLO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA PROMOCION DE CONDICIONES
NECESARIAS PARA EL ACCESO, PARTICIPACION, PERMANENCIA, PROGRESO Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES CON TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA LEY N°21.545.

La Ley de Autismo N° 21.545, tiene como propdsito asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades y resguardar la inclusidn social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos con Trastorno del
Espectro Autista; eliminar cualquier forma de discriminacién; promover un abordaje integral de dichas
personas en el dmbito social, de la salud y, especialmente, de la educacién, y concientizar a la sociedad en
la materia.

El articulo 18 de la Ley N° 21.545 establece el deber del Estado de resguardar que los nifios, nifas,
adolescentes y personas adultas con Trastorno del Espectro Autista accedan sin discriminacidn arbitraria a
los establecimientos publicos y privados del sistema educativo.

En virtud del derecho a la atencién a la diversidad educativa, los parvulos y estudiantes autistas deben
disfrutar de un sistema de educacidn inclusivo, con acceso a la educacién en las mismas condiciones que los
demads miembros de la comunidad, sin exclusion alguna.

El objetivo de este protocolo es entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque
preventivo como de una intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacion emocional y
conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del establecimiento que por la intensidad de ésta podria
causar dafio fisico y/o emocional para esa propia persona como para otra miembro de la comunidad escolar.
Siempre este abordaje incorpora la participacidon de la familia y considera el criterio de cada realidad
particular.

Consideraciones Generales:

Se entenderd por personas con trastorno del espectro autista a aquellas que presentan una
diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacion, reciprocidad y mantencidn de la interaccidn y comunicacion social al interactuar con los diferentes
entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad
significativo en estas areas es amplio y varia en cada persona. Estas caracteristicas constituyen algun grado
de discapacidad cuando generan un impacto funcional significativo en la persona a nivel familiar, social,
educativo, ocupacional o de otras dreas y que, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno,
impida o restrinja su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Notificacion del Diagndstico y Coordinacion con el Establecimiento Escolar:

El apoderado acompafiard certificado del profesional del drea que diagnostique la condicién y de
sugerencias al respecto. En caso de ser derivacion del Programa de integracién escolar a profesional que
evalua (valoracién de salud) se contara con la documentacién requerida en carpeta del estudiante.
Aguellos estudiantes diagnosticados tendran la posibilidad de acceder a evaluacién diversificada, en caso de
requerirlo, lo que deberad ser coordinado con Unidad técnico pedagdgica con Coordinadora PIE y/o
profesional de apoyo, los que en conjunto con el equipo docente, tomaran en consideracién la opinidn
entregada por el profesional evaluador externo y el equipo de gestién del propio colegio.

El colegio podra determinar el uso de diversas estrategias para el apoyo del estudiante, tales como, adaptar
la metodologia del curriculo, regular a las necesidades y capacidades del nifo; de ser necesario, realizar una
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evaluacién diferenciada; utilizar la mediaciéon, utilizar técnicas de manejo conductual sugeridas por
especialistas, entre otras.
Adicionalmente, se establecerd un Plan de Trabajo PAEC como se indica a continuacidn.

Medidas Formativas y Plan de Trabajo

El equipo directivo, encargado de convivencia y/o equipo PIE estableceran un plan de trabajo en
coordinacidn con los padres y especialistas, respecto del manejo y tratamiento del estudiante, especialmente
en caso de crisis y se estimulara entre sus compafieros la aceptacion e integracién de todos los estudiantes
que presenten esta condicidn, evitando que sean victimas de discriminacidon y/o maltrato. Dicho plan
contendra:

Establecerd medidas que promuevan el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la
convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias formativas y/o
de acompafiamiento que involucren a la comunidad educativa, como son a modo ejemplar, charlas, talleres,
actividades grupales, informativos, etc.

Importancia en el eje preventivo, definir espacios favorables, posibles gatillantes, enfoque en la importancia
de conocer a nuestros estudiantes y sus caracteristicas.

Considerar medidas para superar un DEC, no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa,
atribuyéndola a una caracteristica de la condicién del estudiante (como puede ser el autismo), sino que,
tendra en cuenta los factores asociados a esta condicion u otra, tomando las mejores decisiones sobre las
acciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona
y a sus circunstancias particulares, segun los descrito en Reglamento interno de convivencia del
establecimiento. Asi, por ejemplo, una medida disciplinaria como la suspension de clases, si bien puede ser
una consecuencia apropiada para modificar la conducta “indeseada” de un estudiante determinado, puede
no serlo para otro, para quien resulta en un premio o en un refuerzo a su comportamiento.

El plan de acompafiamiento emocional y conductual de cada estudiante que presente esta condicion
debe ser creado en conjunto con la familia y conocido por docentes y asistentes.

e Protocolo de respuesta frente a situaciones de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes: DEC

Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencién directa, en aquellas situaciones
donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan con estudiantes
de similar edad, y en las que, por la intensidad de la desregulaciones emocionales y conductuales (DEC), se
evalla, podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros
miembros de la comunidad educativa. Su abordaje, desde la prevencion a la intervencion directa en las
diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la participacién de la familia,
considerando su particular realidad.

Revisar Anexo 11.3. Protocolo de Accion para la contencién de estudiantes con desregulacion emocional
y conductual (DEC).
11.3 ver Formato de acompanamiento emocional y conductual.
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11.3 PROTOCOLO DE ACCION PARA LA CONTENCION DE ESTUDIANTES CON DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

¢Qué entendemos por desregulacién emocional?

Se entiende por desregulacién emocional: “Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente no lograra comprender su estado emocional
ni logrard expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mads alld de los esperado a su edad
o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después
de un intento de intervencion del docente, utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente
por mas de un observador como una situacién de “descontrol”(Construccidon colectiva Mesa Regional
Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si, sino
una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se
relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

Por su parte, la regulacién emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado
emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocién, cognicion y
comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones
positivas, entre otros (Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender cdmo nos sentimos, entender por qué
nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de
forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007). Estar
bien regulado emocionalmente es un indicador de buen prondstico, ademas de ser protector de una serie de
alteraciones. La regulacién emocional predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente,
2018).

En el proceso de regulacidn emocional estan presentes tanto respuestas fisiolégicas y comportamentales,
como ambientales, que implican equilibrio, integracidon y madurez emocional, de acuerdo con los objetivos
de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencidn de la
desregulacién emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo
responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicién particular del estudiante, como podrian
ser la condiciéon de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el
Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores
estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifas y
jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.

El presente protocolo busca orientar las acciones a ejecutar por profesores y asistentes de la educacién en
cuanto al manejo conductual y emocional de nifios que presentan conductas oposicionistas, reacciones
emocionales impulsivas y otro tipo de desregulacidon conductual. Uno de sus objetivos especificos es
entregar herramientas efectivas ante “crisis conductuales y emocionales” que pudiesen presentar
determinados estudiantes.

Se aborda desde un efecto preventivo, como de intervencién directa. La intervencidn en crisis es la estrategia
gue se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y
recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda
breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico,
cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6).
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Se pueden sefalar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de
entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o
para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

PRIMERA FASE: PREVENCION:

- Conocer a los estudiantes: de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:
Estudiantes con condicion del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e
invarianza, propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiado de estados de ansiedad
frecuentes (Moskovitz et al., 2017). Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos,
relacionarse les produce estrés; viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para
reconocer sus propias emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son
“inundados” por esta (Llorente, 2018)14. También presentan deficiencias persistentes en la comunicacion
social y la interaccién social en diversos contextos (DSM-5). Estos elementos, principalmente la tendencia a
la ansiedad, por lo general, son los que estdn a la base de una desregulacion o su intensificacién frente a
determinados contextos y situaciones. Es posible observar conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiraciéon, aumento de volumen
en voz o lenguaje grosero.

NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian mostrar dificultad en el contacto
visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacién a partir
de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que
les generan gran malestar emocional.

Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podrian presentar
inicialmente ansiedad, sudoracidn, sensacion de suefo.

Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, algunos de ellos
significativamente prevalentes en poblacidn infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista
desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia; su rapida identificacién,
junto a la de los factores contextuales asociados a su aparicién, pueden ayudar a planificar las acciones
preventivas.

Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse
frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencién a las claves
sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacion emocional, mayor expresién de las emociones,
especialmente en el caso de la ira y la agresividad, dificultades para enfrentar la frustracion, menos empatia
y menor activacion ante la estimulacion.

SEGUNDA FASE: INTERVENCION DE SITUACION EN CRISIS:

Si se desplegaron acciones en promocion a la disminucion del malestar del estudiante afectado y no se
observa una mejoria e incluso un aumento en la agresividad y conductas, se sugiere:

Consultar al estudiante, de forma calmada y amena, éte pasa algo?, ite puedo ayudar?, éalguien te hizo
algo?, épodemos solucionar el problema? Si su conducta no disminuye, invitelo a un lugar de calma: “évamos
a tomar un vaso de agua?”, “demos una vuelta por el patio”.

Aléjelo de grupos si estd en ellos. Ofrézcale un lugar tranquilo dentro del aula, sin estrés. Dele un paseo corto
por el patio (apoyarse en la asistente de aula, y/o en solicitar la ayuda de un inspector/a en los casos de
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segundo ciclo que no cuentan con el apoyo de otro profesional en la sala). Si se calma busque una solucidn
con el nifio. Sea flexible y empatico para que vuelva a la actividad del aula, puede demorarse.

TERCERA FASE: INTERVENCION DE DESRREGULACION EMOCIONAL

Se produce en el momento que hay un peligro evidente para la integridad fisica del estudiante y/o de su
entorno: agarrar de los pelos, araiar, dar patadas, lanzar objetos, ruptura del entorno, agresién fisica al
docente o asistente, agresividad descontrolada.

Con la ayuda del asistente de aula y/o inspector (segundo ciclo), asegure el bienestar y resguardo de los
compaiieros del curso, sacandolos del lugar y llevandolos a un espacio seguro, ejemplo: la biblioteca. Asi se
evita lesiones por parte del estudiante afectado.

La asistente de aula o el docente (segun se determine en el momento) que permanece en la sala, acompaiia
la desregulaciéon resguardando su propia seguridad. No establezca contacto fisico ni se acerque mas de lo
necesario, puede dafar al nifio sin intencionalidad. En lo posible, retire elementos que puedan ser utilizados
para la auto agresion.

El adulto debe permanecer en compaiiia del estudiante el tiempo que sea necesario. Si observa alguna
disminucion, intente establecer algun tipo de dialogo, “tranquilo, todo va a estar bien”, “intenta respirar”,
“déjame ayudarte”. Evite no reforzar la conducta con comida, juegos de celular, computador etc. Es decir,
no ofrezca este tipo de refuerzo a cambio de la calma.

Si nota que la desregulacién no pasa solicite ayuda a otra persona para que establezca contacto telefénico
con la familia del estudiante, no en la presencia del nifo, ya que, pude incrementar la desregulacion.

Si el apoderado titular o suplente no puede asistir al establecimiento de manera inmediata, se debera llamar
a la ambulancia de la comuna.

Vigilelo por su seguridad, pero no intente hacerlo razonar, no lo cuestione, no negocie.

Si el nifio se sube a una reja perimetral, si escala por algun pilar o arbol lejos del alcance de un adulto, si
intenta salir de la escuela u otra accidn concreta que ponga en peligro su integridad fisica y la de otros y no
se logra atencidn de la asistencia publica, se debera llamar a carabineros.

FASE 4: REPARACION POSTERIOR A UNA CRISIS Y/O DESRREGULACION EMOCIONAL

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales capacitados, ejemplo: Encargado de Convivencia, dupla
psicosocial.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensién, y que es necesario que podamos
hablar de lo ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita. En busca de
identificar los factores o elementos que pudiesen gatillar la desregulacion.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, y su apoderado, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una nueva desregulacion, a la vez, informar que se dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le
molesta.

d) en cuanto a reparacién de terceros es posible mediar y acompafiar al estudiante si ha logrado comprender
y flexibilizar en relacidn a algun dafio ocasionado a otros, observandose intencién de disculparse.

Debemos favorecer a que el o la estudiante tome conciencia de lo riesgo tanto para si mismo como sus
compafieros o quienes se encuentren alrededor.
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IMPORTANTE: el presente protocolo busca orientar ante una situacion de desregulacion emocional y
Conductual. La situacion de cada estudiante es unica e individual por lo que el plan de accion debe ser
creado de acuerdo a las necesidades de apoyo que se requieran, en conjunto, desde la familia, convivencia
escolar y/o drea socioemocional, docentes (profesor jefe) y asistentes que intervienen.

En resumen: Protocolo de accidn para la contencidon de estudiantes con Desregulacidn emocional y
conductual (DEC)

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si, sino
una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona.

Es de suma importancia para prevenir situaciones de riesgo ante estudiantes que presenten desregulacion
emocional y conductual (DEC):

Conocer a nuestros estudiantes (caracteristicas o circunstancias personales y del contextos que puedan
favorecer a una DEC.

Informar a Convivencia de cambios significativos conductuales y/o emocionales.

Mantener coordinacién y comunicacion fluida entre quienes mantienen contacto con los o las estudiantes
gue presenten o puedan presentar segun caracteristicas una DEC. Para asi implementar medidas atingentes
segun cada caso, con el fin de prevenir situaciones de estrés o gatillantes y apoyar la adaptacién de la o él
estudiante.

Establecer con anterioridad las normas y reglas de la sala de clases. Si se considera prudente, utilizar material
visual que pueda recordar y reforzar en los estudiantes, la importancia de mantener lo normativo al interior
de la sala de clases.

reconocer sefales previas, se recomienda poner atencion poner atencién a la presencia de “indicadores
emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otros), conductas no habituales como
cambios abruptos de animo, mencidén de algun conflicto familiar, entre otros. Si es el caso, intente brindar
contencidn, de lo contrario y/o si hay negacién del estudiante en explicar su cambio de actitud, acuda a
Encargado de Convivencia Escolar, quien realizara derivacion a dupla psicosocial.

Observar y reconocer aspectos del entorno que pudiesen generar alguna alteracién en los estudiantes, ya
sea, ruidos, aumento en el tono de la voz, la forma de relacionarse entre pares, entre otros y prevenirlos,
segun corresponda. Entorno fisico (entornos con sobre carga de estimulos, reducir incertidumbre, ajustar
niveles exigencia, programar omentos relajacion y descanso), Entorno social (ajustar el lenguaje, mantener
actitud tranquila, no juzgar o atribuir

Siidentifica a un estudiante con irritabilidad, actitud desafiante o constante negativa, procure redirigirlo hacia
otro foco de atencidn con alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que nos ayude a distribuir
materiales, que nos coopere con el computador u otros apoyos que se encuentren en sala.

Se pueden generar situaciones de crisis (llanto, enojo, frustracion, etc.), que al ser abordadas efectivamente
logran frenar desregulacién emocional y conductual.

Si se observa una situacién de crisis en aula o espacio de recreo (primeros indicadores de malestar), ya sea
docente o asistente debe acercarse y preguntar de manera calmada si puede ayudar en algo, si la conducta
no disminuye, invitelo a lugar de calma, proponer salir de la sala, tomar agua, caminar.

Si se calma busque una solucién con el NNA, sea flexible y empatico.

Si la desregulacion ocurre en espacio de recreo, evitar aglomeracién (varios adultos preguntando) no
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corregir en el momento (la o el estudiante no esta en condiciones de comprender o reflexionar), no levantar
tono de voz, evitar postura autoritaria. Invitar al estudiante a lugar mas tranquilo (biblioteca) o a otro lugar
ya consensuado.

Si se presenta una desregulacion emocional y conductual con peligro evidente para la integridad fisica del
estudiante y/o de su entorno (agarrar de los pelos, arafiar, dar patadas, lanzar objetos, ruptura del entorno,
agresion fisica al docente o asistente, agresividad descontrolada):

Dar aviso a convivencia escolar.

intentar sacar al estudiante a un espacio donde no pueda acceder a elementos que puedan ser riesgosos.
En caso que se observe altamente agresivo, no establezca contacto fisico o acercarse demasiado. Si evalua
gue pudiese estar en riesgo otros nifios o nifias, debe movilizarlos a otro espacio (con ayuda de inspector u
otro asistente).

El adulto debe permanecer acompafiando al estudiante el tiempo que sea necesario, si se observa alguna
disminucion, intentar establecer dialogo “tranquilo, todo va a estar bien”, “intenta respirar”, “déjame
ayudarte”. Evite no reforzar la conducta con comida, juegos de celular, computador etc. Es decir, no ofrezca
este tipo de refuerzo a cambio de la calma.

Si nota que la desregulacién no pasa establezca contacto telefénico con la familia del estudiante, no en Ia
presencia del nifio, ya que, pude incrementar la desregulacidn.

e) Si el apoderado titular o suplente no puede asistir al establecimiento de manera inmediata, se debera
llamar a la ambulancia de la comuna.
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Finalmente en la etapa de reparacién (abordada desde convivencia) se debe tomar acuerdos tanto
con el apoderado como con el NNA (se deben dar lineamiento ante situaciones de malestar, a quien
recurrir, redes de apoyo en el establecimiento tanto en el aula como fuera de esta.

Dependiendo de la situacidn, favorecer que el NNA tome conciencia del riesgo tanto para si como
para sus companieros. Facilitar la posibilidad de dar disculpas (acompanar).

Se debe abordar la situacion con grupo curso afectado, entregando orientacién y contencién.

ESTUDIANTE
CURSO
EDAD
PROFESOR JEFE
REFERENTE AFECTIVO 1
REFERENTE AFECTIVO 2
ASISTENTE AULA
FECHA
Coordinar si es pertinente con redes de apoyo.

IMPORTANTE: el presente protocolo busca orientar ante una situacién de desregulacion emocional
y Conductual. La situacidn de cada estudiante es Unica e individual por lo que el plan de accion debe
ser creado de acuerdo a las necesidades de apoyo que se requieran, en conjunto, desde convivencia
escolar y/o area socioemocional, docentes (profesor jefe) y asistentes que intervienen.

El contenido de este documento, tiene caracter de confidencial y para uso profesional.




PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(PAEC)

IDENTIFICACION APODERADOS Y CONTACTOS DE EMERGENCIA

1. NOMBRE RUT
TELEFONO Correo
2. NOMBRE RUT
TELEFONO CORREO

IDENTIFICACION PROFESIONALES DE APOYO EN EL ESTABLECIMIENTO

1.Nombre Cargo
Celular Correo
2.Nombre Cargo
Celular Correo
3.Nombre Cargo
Celular Correo

Posee indicaciones médicas:
Sl
NO

Medicamentos:

Eje Preventivo:

Intereses y experiencias de disfrute

Recibe apoyos de redes externas :
Sl
NO

Cuales?

El contenido de este documento, tiene caracter de confidencial y para uso profesional.




Fortalezas / habilidades Desafios /necesidades de apoyo

Posibles gatillantes o estresores:

Eje Reactivo:
Manifestaciones de DEC Respuesta sugerida

El contenido de este documento, tiene caracter de confidencial y para uso profesional.




Firmas Responsables

Educadora Diferencial

Director

Apoderado

Profesora Jefe

Psicdloga



11.2. PROCEDIMIENTO QUE GARANTIZA EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL. AMBITO EDUCACIONAL
SEGUN CIRCULAR N° 812.

GARANTIZAR EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE NINO, NINAS Y ADOLESCENTES
EN EL AMBITO EDUCACIONAL. (CIRCULAR N°812)
Segun lo establecido en esta circular se deben resguardar los derechos, la dignidad y condiciones de
bienestar e igualdad en el trato de nifios, nifias y estudiantes trans en los establecimientos educacionales,
a partir de la definicion de las obligaciones para sostenedores y directivos, siguiendo procedimientos para
el reconocimiento de su identidad de género, proporcionando ademas las medidas bésicas de apoyo.
Lo anterior basado en el principio de integracion e inclusion y los principios relativos al derecho de la
identidad de género conforme a la Ley 21.120 que reconoce y protege el derecho a la identidad de género.
Derechos que asistente a los nifios, nifias y estudiantes:
Independientemente de la identidad género, todos los nifios, nifias y adolescentes gozan de los mismos
derechos, por lo que en las garantias consagradas en la normativa educacional respecto de esta materia
se establecen los siguientes derechos.

e Allibre desarrollo de la persona.

e Aparticipar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados.

e Aaccedereingresar alos establecimientos educacionales.

e A permanecer en el sistema educativo formal.

e Arecibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo

integral.
e Arecibir una atencidn adecuada, oportuna e inclusiva.
e Aque serespete su integridad fisica, psiquica y moral.

e Aestudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos.

e Alreconocimiento y proteccidon de la identidad y expresidon de género.

e Anoserdiscriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas.

Es importante indicar en lo correspondiente a la Circular N° 812;
¢/ Como se define una persona trans?

El término “trans” es utilizado para referirse a una persona cuya identidad de género difiere del
sexo verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.
Por lo expuesto previamente y por el derecho al reconocimiento, proteccion de la identidad y la
expresion de género, asi como al libre desarrollo de la persona, el establecimiento establece como
procedimientos que:

1. Todo estudiante menor de 14 afios, debe ser representado por su madre, padre, tutor legal o adulto
responsable, éste debe solicitar al establecimiento entrevista con el director para requerir el
reconocimiento de su identidad de género y cambio de nombre social, pudiendo incluir medidas



de apoyo y otras adecuaciones pertinentes. Solicitud que quedara registrada en acta, siendo firmada
por ambas partes (director, tutor legal o adulto responsable).

En caso de que el estudiante sea mayor de 14 anos éste podra realizar la solicitud mediante
entrevista con el director sin necesidad de ser representado por tutor legal o adulto responsable,
solicitud que quedard en acta y firmada por director y solicitante.

Se procedera a la socializacién con toda la comunidad escolar, respecto del cambio de nombre
social del o la estudiante y el uso de éste en todos los espacios educativos. Esta informacion sera
difundida en instancias como; consejo de profesores, reuniones de asistentes de la educacion y sala
de clases en el caso de los estudiantes. En esta Gltima instancia, el docente jefe debera bajar la
informacion al respectivo curso al que pertenece el o la estudiante, pudiendo solicitar, si asi lo
requiere, apoyo al area socioemocional para su abordaje.

Se procedera al cambio del nombre social en todos los registros escolares del estudiante esto es;
libros de clases, informes de notas, ficha del estudiante, evaluaciones, entre otros.

Con la finalidad de dar facilidades para el uso de los servicios higiénicos conforme a las
necesidades de €l o la estudiante y de respetar su identidad de género, el establecimiento contara
con un bafio de “acceso universal” el que estara ubicado en el primer piso a un costado del hall del
establecimiento.

De acuerdo a la necesidad de los nifios, nifias o estudiantes y sus familias, dupla psicosocial del
establecimiento serd la encargada de brindar orientacion y apoyo respecto a esta tematica, siendo
las profesionales las encargadas de derivar a la red de apoyo si asi se requiere, medida que podra
ser adoptada con el consentimiento previo del nifio, nifia o estudiante, padre, madre o tutor legal.

Finalmente, para proteger la dignidad, el bienestar y los derechos de todos los estudiantes de esta
comunidad educativa, el establecimiento promoverd permanentemente entre sus integrantes la
aceptacion, buen, trato, el respeto a la integridad fisica y psiquica, previniendo ademas la
discriminacion, el acoso y maltrato en todas sus formas.



11.3. PROTOCOLO E IMPLEMENTACION DE
ACCIONES PARA LA PROMOCION DE
CONDICIONES NECESARIAS PARA EL ACCESO,
PARTICIPACION, PERMANENCIA, PROGRESO Y
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES
CON TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA
LEY N°21.545.

La Ley de Autismo N° 21.545, tiene como propdsito asegurar el derecho a la
igualdad de oportunidades y resguardar la inclusidon social de los nifos, nifas,
adolescentes y adultos con Trastorno del Espectro Autista; eliminar cualquier forma
de discriminacion; promover un abordaje integral de dichas personas en el ambito
social, de la salud y, especialmente, de la educacién, y concientizar a la sociedad en
la materia.

El articulo 18 de la Ley N° 21.545 establece el deber del Estado de resguardar que los
nifos, ninas, adolescentes y personas adultas con Trastorno del Espectro Autista
accedan sin discriminacion arbitraria a los establecimientos publicos y privados del
sistema educativo.

En virtud del derecho a la atencién a la diversidad educativa, los parvulos vy
estudiantes autistas deben disfrutar de un sistema de educacion inclusivo, con acceso
a la educacion en las mismas condiciones que los demds miembros de la comunidad,
sin exclusidén alguna.

El objetivo de este protocolo es entregar orientaciones a la comunidad educativa
desde un enfoque preventivo como de una intervencion directa en aquellas
situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) de estudiantes u otros
miembros del establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar dafio fisico
y/o emocional para esa propia persona como para otra miembro de la comunidad
escolar. Siempre este abordaje incorpora la participacion de la familia y considera el
criterio de cada realidad particular.

I. Consideraciones Generales:

Se entendera por personas con trastorno del espectro autista a aquellas que presentan
una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en
dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccidn
y comunicacién social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también
en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad
significativo en estas areas es amplio y varia en cada persona. Estas caracteristicas
constituyen algun grado de discapacidad cuando generan un impacto funcional



significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras
areas y que, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o
restrinja su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas.

Il. Notificacion del Diagnéstico y Coordinacién con el Establecimiento Escolar:

« El apoderado acompafiara certificado del profesional del drea que diagnostique la
condicién y de sugerencias al respecto. En caso de ser derivacion del Programa de
integracion escolar a profesional que evalua (valoracién de salud) se contara con la
documentacién requerida en carpeta del estudiante.

¢ Aquellos estudiantes diagnosticados tendran la posibilidad de acceder a evaluacion
diversificada, en caso de requerirlo, lo que debera ser coordinado con Unidad técnico
pedagdgica con Coordinadora PIE y/o profesional de apoyo, los que en conjunto con
el equipo docente, tomardn en consideracion la opinién entregada por el profesional
evaluador externo y el equipo de gestion del propio colegio.El colegio podra
determinar el uso de diversas estrategias para el apoyo del estudiante, tales como,
adaptar la metodologia del curriculo, regular a las necesidades y capacidades del
nino; de ser necesario, realizar una evaluacidon diferenciada; utilizar la mediacion,
utilizar técnicas de manejo conductual sugeridas por especialistas, entre otras.
Adicionalmente, se establecerd un Plan de Trabajo PAEC como se indica a continuacién.

lll. Medidas Formativas y Plan de Trabajo

El equipo directivo, encargado de convivencia y/o equipo PIE estableceran un plan de
trabajo en coordinacion con los padres y especialistas, respecto del manejo y
tratamiento del estudiante, especialmente en caso de crisis y se estimulara entre sus
compaferos la aceptacion e integracién de todos los estudiantes que presenten esta
condicion, evitando que sean victimas de discriminacion y/o maltrato. Dicho plan
contendra:

Establecerd medidas que promuevan el desarrollo de habilidades socioemocionales
qgue fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través
de estrategias e instancias formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la
comunidad educativa, como son a modo ejemplar, charlas, talleres, actividades
grupales, informativos, etc.

Importancia en el eje preventivo, definir espacios favorables, posibles gatillantes,
enfoque en la importancia de conocer a nuestros estudiantes y sus caracteristicas.
Considerar medidas para superar un DEC, no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicion del estudiante (como
puede ser el autismo), sino que, tendra en cuenta los factores asociados a esta
condicidén u otra, tomando las mejores decisiones sobre las acciones formativas que



corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona
y a sus circunstancias particulares, segun los descrito en Reglamento interno de
convivencia del establecimiento. Asi, por ejemplo, una medida disciplinaria como la
suspension de clases, si bien puede ser una consecuencia apropiada para modificar la
conducta “indeseada” de un estudiante determinado, puede no serlo para otro, para
quien resulta en un premio o en un refuerzo a su comportamiento.

El plan de acompafiamiento emocional y conductual de cada estudiante que presente
esta condicién debe ser creado en conjunto con la familia y conocido por docentes y
asistentes.

11.5 Protocolo de respuesta frente a situaciones de desregulacion emocional y
conductual de estudiantes: DEC

Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion
directa, en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los
manejos que los adultos usualmente realizan con estudiantes de similar edad, y en
las que, por la intensidad de la desregulaciones emocionales y conductuales (DEC), se
evalla, podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio

estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje, desde la
prevencion a la intervencion directa en las diferentes etapas de intensidad de una
DEC, debe incorporar el criterio y la participacidon de la familia, considerando su
particular realidad.

Revisar Anexo 11.2. Protocolo de Accidn para la contenciéon de estudiantes con
desregulacion emocional y conductual (DEC).
11.2 ver Formato de acompanamiento emocional y conductual.



